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Februar 2022
PREAMBULA

Spolo€nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom éoltésovej 14, 811 08 Bratislava 811 08, 1IC0:47 436 310,
spoloCnost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.
92577/B, je pravnickou osobou so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky, a si€asne prevadzkovatelom
a spravovatelom webového portalu www.TickPo.sk, prostrednictvom ktorého sprostredkovava predaj
Vstupeniek na flom uverejnené Podujatia, Live Streamy a sprostredkovanie predaja pristupu k
Zaznamom, a to na zéklade zmluvného vztahu s Organizatorom uzatvoreného v zmysle tychto VOP,
z ktorého vyplyvaju presné podmienky sprostredkovania predaja Vstupeniek Zakaznikom, predaja
pristupov k Zdznamom, vratane vzajomnych prdv a povinnosti stran.

Sprostredkovatel umoznuje Organizatorom, prostrednictvom webového portélu TickPo, uzatvarat
zmluvy so Zakaznikmi, ktoré spoCivaju v nakupe a predaji Vstupeniek na Podujatia vytvorené a/alebo
organizované Organizatormi, dostupné na webovom portéli TickPo. Cielom prevadzkovania webového
portdlu TickPo je na jednej strane umoznit Organizatorovi jednoducho arychlo wvytvorit
Ponuku Podujatia, na druhej strane ulahcit Zdkaznikom ziskavanie informacii o organizovani réznych
Podujati s naslednou moZnostou zakipenia Vstupeniek na konkrétne vybrané Podujatie.

Sprostredkovatel je vyluCne sprostredkovatel kipy a predaja pristupov k Zdznamom a Vstupeniek
Zakaznikom na Podujatia/Live Streamy vytvorené a/alebo organizované Organizatormi.
Organizatorom Podujatia a poskytovatelom sluzby je Organizator, ateda osoba odliSnd od
Sprostredkovatela.

Tieto VOP  spolupridce Sprostredkovatela a Organizdtora Podujatia sU  vypracované
Sprostredkovatefom v sulade s ust. § 273 Obchodného zadkonnika a stanovuju prava a povinnosti
vzajomnej spoluprace Sprostredkovatela a Organizatora pri sprostredkovani predaja Vstupeniek
a zasady pravneho vztahu medzi tymito subjektami.

Definicie pojmov

Pokial nie je v Podujati, alebo na Vstupenke uvedené inak, maju nasledovné pojmy a skratky
oznaCené s velkym zaCiatoCnym pismenom vyznam v d'alej uvedenych definiciach:

"Live Stream”: prenos audiovizudlnych zaberov z Podujatia, ktory je vykonavany prostrednictvom
siete internet na Streamovacej platforme (serveri) urCenej Organizatorom. Live Stream mo6Ze okrem
iného zahfnat aj interaktivne prvky umoznujuce Zakaznikom interakciu s u€astnikmi Podujatia.

,, TickPo“: predstavuje webovy portal Sprostredkovatela www.TickPo.sk.

,,NaleZitosti Ponuky”: predstavuji obligatdrne naleZitosti a Udaje nevyhnutné na riadne vytvorenie
Ponuky v rozsahu uvedenom v tychto VOP a vo formuldri na vytvorenie Podujatia, Live Streamu alebo
Zaznamu v Systéme Sprostredkovatela, ktory je pre Organizatora dostupny na webovom portali
TickPo, po jeho zaregistrovani, alebo prihlaseni sa do Systému.

,,O0dmena za sprostredkovanie”: predstavuje poplatok za poskytnutie sluzieb Sprostredkovatela,
ktoré spoCivaju v sprostredkovani predaja Vstupeniek (vratane Live Stream Vstupeniek a Vstupeniek k
Zaznamom) Zakaznikom na zabezpelenie ich uCasti na Podujati Organizatora, vratane poskytnutia
dalSich stym suvisiacich sluzieb asuCasne sprostredkovanie uzatvorenia kupnej zmluvy medzi
Zakaznikom a Organizdtorom.

,,Organizator”: fyzickd osoba, pravnickd osoba, organizacia, zariadenie, alebo akykolvek iny subjekt,
ktory organizuje, usporaduva, prevadzkuje Podujatie, alebo sprostredkuva ich konanie, alebo samotné
Podujatie na Uzemi Slovenskej republiky. Vznikom zmluvného vztahu medzi Organizdtorom
a Sprostredkovatelom v zmysle tychto VOP, Organizator vyjadruje svoj zaujem o vytvorenie Ponuky na



Podujatie na webovom portéli TickPo prevadzkovanom Sprostredkovateflom, a to v Systéme
Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel siCasne zabezpeCi sprostredkovanie
predaja Vstupeniek na Podujatie Zakaznikom a poskytnutie stym suvisiacich €innosti zo strany
Sprostredkovatela, €im do6jde k uzatvoreniu kipnej zmluvy medzi Organizdtorom a Zakaznikom o
kipe a predaji Vstupenky. Organizator v danom pripade suhlasi a zavdzuje sa, Ze bude akceptovat
Vstupenky predlozené Zakaznikmi, zakupené prostrednictvom webového portélu TickPo, priCom
Uhrada finannych prostriedkov zodpovedajlcich kipnej cene Vstupenky sa bude uskutoCriovat
medzi Zakaznikom a Organizdtorom prostrednictvom Sprostredkovatela. Organizator sa rovnako
zavazuje uhradit’ Sprostredkovatelovi Odmenu za sprostredkovanie distriblcie a predaja Vstupeniek
na Podujatia Zakaznikom vzmysle tychto VOP aza poskytovanie sluzieb stym spojenych.
Organizdtorom mo6ze prostrednictvom TickPo zarovefl ponudkat Vstupenky na Live Stream
a Vstupenky k Zdznamom z Podujati.

,,O0znamenie o konani Podujatia“: prestavuje verejné oznamenie o konani Podujatia, vysielani Live
Streamu alebo ponuke Zaznamu, a/alebo uvedenie a/alebo prezentacia Podujatia, Live Streamu alebo
Zaznamu Organizatorom verejnosti, bez ohladu na spbsob, a to najma prostrednictvom internetu,
e-mailovej spravy, masovokomunika€nych prostriedkov, reklamy, alebo inym spésobom z ktorého ma
verejnost moznost zistit, Ze sa planuje, alebo kona urdité Podujatie, vysiela Live Stream alebo pontka
Zaznam.

,,Podujatie”: predstavuje verejné podujatie, predstavenie, Skolenie, konferenciu, hudobny festival,
koncert, alebo ind kultirnu, Sportovu, vzdeldvaciu, hudobni spoloCenskd akciu konand na tdzemi
Slovenske] republiky, ktoru organizuje, usporadiva, prevadzkuje Organizator, alebo ktorého konanie,
alebo usporiadanie je sprostredkované Organizatorom a Ponuka ktorého je Organizatorom vytvorena
na webovom portdli TickPo Sprostredkovatela, v Systéme Sprostredkovatela, prostrednictvom
ktorého ma Zakaznik moznost’ zakupit si Vstupenku, ktora mu umoziuje udast’ na takomto Podujati.
Podujatie sa kona v Case a na mieste urenom Organizatorom v Ponuke uverejnenej na webovom
portali TickPo, ktord suiCasne obsahuje aj blizS8ie podmienky konania Podujatia. Aktudlny zoznam
Podujati, na ktoré je mozné zakupit’ si Vstupenku je dostupny na webovom portéli www.TickPo.sk.

,,Ponuka”: predstavuje Casovo vymedzené oznamenie o konani Podujatia alebo vysielani Live
Streamu vytvorené a uverejnené Organizatorom na webovom portali TickPo. Pre wyliCenie
akychkolvek pochybnosti, Ponuka by mala obsahovat najmi oznaCenie a identifikaCné udaje
Organizatora, miesto konania Podujatia, informacie potrebné na pripojenie k Live Streamu, Cas
adatum konania Podujatia alebo Live streamu, popis Podujatia alebo Live Streamu, cenu
Vstupenky/ceny Vstupeniek, platobné podmienky, pripadné zlavy ainé pozndmky Organizatora
v suvislosti s konanim Podujatia alebo vysielanim Live Streamu. Ponuka mo6ze byt vytvorend aj na
ponuknutie Vstupenky k Zaznamu, pri€om v tomto pripade sa uvedie oznaCenie a identifikaCné Gdaje
Organizatora, informacie potrebné na spristupnenie Zaznamu, doba po ktord bude Zaznam pristupny,
popis Zaznamu, cena za spristupnenie Zaznamu, platobné podmienky, pripadné zlavy a iné poznamky
Organizatora v suvislosti so Zdznamom.

,,Sprostredkovatel“: spolo¢nost MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava 811
08, 1IC0:47 436 310, spoloCnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢&. 92577/B,. SpoloCnost Madwire s.ro. je prevadzkovatefom webového
portalu www.TickPo.sk a sprostredkovatel predaja Vstupeniek na Podujatia vytvorené a/alebo
organizované Organizatormi Zdakaznikom prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme
Sprostredkovatela, ktory na zaklade zmluvného vztahu zaloZzeného vzmysle tychto VOP
s Organizdtorom, zabezpeCuje prostrednictvom Systému, v mene ana UCet Organizitora, predaj
a distriblciu  Vstupeniek na Podujatia. Sprostredkovatel sa vznikom zmluvného vztahu
s Organizatorom, v zmysle tychto VOP zavizuje, Ze bude v mene ana ulet Organizatora vyvijat
Cinnost’ smerujicu k distribdcii a k predaju Vstupeniek na Podujatia Zakaznikom a poskytovat' s tym
suvisiace sluzby.



,Streamovacia platforma“: je on-line sluzba www.youtube.com alebo www.vimeo.com zvolena
Organizatorom, ktora funguje ako streamovaci server potrebny pre prenos dat v ramci Live Stream
alebo Zaznamu. Streamovacia platforma moze byt pristupna aj tym sposobom, Ze kdd prehravaCa
tejto Streamovacej platformy bude vloZeny na TickPo, v tomto pripade ide stile o prehravanie
prostrednictvom Streamovacej platformy, aj ked' je prehravaC vloZeny na TickPo. Sprostredkovatel
nema dosah na fungovanie samotnej Streamovacej platformy.

,,Systém“: predstavuje poCitaCovy program prevadzkovany Sprostredkovatelom (pripadne tretou
osobou na zaklade zmluvného vztahu so Sprostredkovatelom), ktory slizi ako internetovy informacny
a predajny systém Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého dochddza ku klpe a predaju
Vstupenky a k distribucii Vstupenky na Podujatia, v ramci siete Internet.

,,U8et Organizatora“: predstavuje UCet Organizatora zriadeny po zaregistrovani Organizatora na
webovom portéli TickPo v Systéme Sprostredkovatela.

,VOP“: znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky spolupriace Sprostredkovatela
a Organizdtora Podujatia na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatia, Live Stream
a Zaznamy prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela, a na urCenie
podmienok predaja atlaCe Vstupeniek, ktoré s platné a G4Cinné odo dfia 01.01.2017. Organizator
tymto berie na vedomie a potvrdzuje, Ze sa pred prvym pouZitim sluzieb dostupnych na webovom
portdli TickPo, rovnako aj pred zadanim Objednavky na webovom portali TickPo v Systéme
Sprostredkovatela riadne oboznamil s aktudlnym znenim VOP, tieto akceptuje a zavdzuje sa ich
dodrziavat. Organizator rovnako berie na vedomie a sthlasi, Ze udelenim suhlasu s tymito VOP vznika
zmluvny vztah medzi Organizdtorom a Sprostredkovatelom.

,, Vstupenka“: predstavuje ceninu, potvrdenie a doklad o zaplateni kipnej ceny Zakaznikom za vstup
(jednorazovy, alebo opakovany) na nim vybrané Podujatie uverejnené na webovom portali TickPo, ku
ktorému sa dana Vstupenka viaZe. Vstupenka bude po uhradeni kipnej ceny Vstupenky v plnej vySke
Zakaznikom v elektronickej podobe ako tzv. ,,E-ticket” zasland na e-mailovu adresu Zakaznika, ktoru
zadal v ramci registracie na webovom portali TickPo (registrovany uzivatel), alebo pri kiipe Vstupenky
bez registracie (neregistrovany uZzivatel). Vstupenka musi byt nasledne Zakaznikom vytlaena na
kancelarsky harok A4, a to vyluCne prostrednictvom laserovej tlaiarne (tla€ vstupenky v inej forme
a podobe nebude zo strany Organizatora akceptovana). Vstupenka musi obsahovat’ aspon nasledovné
Udaje:

e OznaCenie Organizatora;

e Nazov Podujatia;

e Datum, miesto a Cas zaCiatku konania Poduijatia;

e Cenu Vstupenky;

o Cislo Vstupenky/Cislo predaja;

e Identifikané a danové Gdaje Organizatora Podujatia;

e Kontrolny UstriZzok, jedineCny Ciarovy kod, alebo iné identifikaCné a kontrolné oznaCenie
vyobrazené na Vstupenke Organizatora v pripade, ak je dand moznost poskytovana
Organizatorom.

Organizator je povinny vramci registracie, alebo pri vytvarani Ponuky uréit, &i Vstupenka bude
vystavend na konkrétne meno a priezvisko Zakaznika, pripadne osoby, ktord sa Podujatia zGCastni.
Organizator berie na vedomie, Ze vyluCne Zakaznik zodpoveda za spravnost, Uplnost, pravdivost
a presnost’ poskytnutych Gdajov. Organizator je opravneny pozadovat pri vstupe na Podujatie od
Zakaznika, resp. osoby, ktord sa Podujatia zuCastni aj predloZenie dokladu, ktorym by preukazal
totoznost’ Zakaznika, resp. osoby, ktord sa Podujatia zUCastni a sulad Udajov v doklade s udajmi
uvedenymi na Vstupenke. Organizator si vyhradzuje pravo viazat platnost Vstupenky na neporuseny
kontrolny Ustrizok, jedineCny Ciarovy kdd, alebo iné oznaCenie vyobrazené na Vstupenke
Organizatora, ktory musi byt bez zmien, Uprav, alebo poSkodenia. Vstupenka je viazana vylu€ne na


http://www.youtube.com
http://www.vimeo.com

Podujatie, na ktoré bola zakipend, a nie je mozZné ju pouzit za GCelom vstupu na iné podujatie.
Organizator sa zavazuje vSetky poZziadavky na obsah a platnost Vstupenky oznamit Zakaznikovi
vopred, Ci uz vo forme e-mailovej spravy, alebo prostrednictvom svojich obchodnych podmienok,
podmienok konkrétneho Podujatia, predpisov, pokynoch, alebo inStrukcii a i.

Sdrzbou Vstupenky je spojené opravnenie Zakaznika zuCastnit sa na Podujati, na ktoré bola
Vstupenka zakuUpend. Vstupenku nie je mozné dalej ponukat na predaj, alebo bezddvodne
a svojvolne vytladit' jej duplikat. Pripadné vratenie Vstupenky do predaja a jej vymena je mozna len
v pripade, ak je tdto mozZnost’ poskytovana Organizatorom Podujatia, a len za podmienok uvedenych
Organizatorom v Ponuke Podujatia, pripadne v podmienkach Podujatia vydanych Organizdtorom.
Akékolvek upravovanie, falSovanie, alebo kopirovanie Vstupenky je trestné. Vstupenka je neplatna po
opusteni Podujatia, alebo po ukonCeni Podujatia, a to s prihliadnutim na povahu Podujatia. Vstupenka
slizi Zakaznikovi ako doklad o zaplateni kipnej ceny za vstup na Podujatie, priCom za predpokladu, ze
Zakaznik potrebuje iny doklad ako je Vstupenka, je potrebné sa obratit so svojou Ziadostou na
info@TickPo.sk

Na uCely ponuky a sprostredkovania predaja pristupu k Live Stream a Ziaznamu sa bude pojem
Vstupenka pouzivat' na oznaCenie suboru Udajov a opatreni, ktoré umoznia Zakaznikovi po uhradeni
ceny za spristupnenie Live Streamu alebo Zaznamu jeho prezeranie na Streamovace] platforme. Na
takuto Vstupenku sa primerane vztahujd ustanovenia o Vstupenke na Podujatie.

Pokial sa na niektorom mieste vtychto VOP alebo v slvislosti s ponukou Zaznamov hovori o ich
,poziCani“ alebo ,vypozi€ani, tak sa tym ma na mysli predaj Vstupenky k Zdznamu v zmysle tychto
VOP.

,,Zakaznik“: je fyzickd osoba, pravnickd osoba, alebo ind tretia osoba, ktora si prostrednictvom
webového portalu TickPo, v Systéme Sprostredkovatela zakupila Vstupenku (vratane Vstupenky na
Live Stream alebo k Zaznamu) na flou vybrané Podujatie uverejnené Organizatorom na webovom
portadli TickPo.

,2Zaznam”: audiovizudlne dielo, resp. audiovizudlny zdznam z Podujatia a pod., ktoré ponuka
Organizator na prezeranie na Organizatorom zvolenej Streamovacej platforme. Zaznam je ponukany
Zdkaznikom iba po obmedzenlu dobu po zaplateni ceny za jeho spristupnenie a po uplynuti doby
poskytovania bude Zakaznikovi pristup znova obmedzeny.

Uvodné a v§eobecné ustanovenia

Webovy portél TickPo slizi na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie v zmysle Ponuky
Organizatora v Systéme  Sprostredkovatela.  Sprostredkovatel je opravneny vykonavat
sprostredkovanie predaja Vstupeniek v prospech Organizatora na zaklade zmluvného vztahu
s Organizdtorom Podujatia, a suCasne je Sprostredkovatel opravneny prijimat kipne ceny za
Vstupenky uhradené Zakaznikmi.

Organizator tymto berie na vedomie, Ze zaplatenim kipnej ceny za Vstupenku Zdkaznikom, a teda
zakUpenim Vstupenky Zakaznikom na webovom portali TickPo, vznika pravny vztah priamo medzi nim
ako Organizatorom konkrétneho Podujatia, ku ktorému sa zakupena Vstupenka viaze a Zakaznikom,
ktory si takuto Vstupenku na konkrétne Podujatie Organizatora zakupil, anie medzi
Sprostredkovatefom a Zakaznikom. Pravny vztah medzi Organizatorom Podujatia a Zakaznikom, ktory
si zaklpil Vstupenku na takéto Podujatie sa bude spravovat obchodnymi podmienkami Podujatia
a Organizatora Podujatia, predpismi, alebo pokynmi Organizatora, alebo poriadkom konkrétneho
Podujatia, ktoré budu uvedené alebo v Ponuke Podujatia, na webovej stranke Organizdtora, webovej
stranke konkrétneho Podujatia, pripadne budud ozndmené Zakaznikovi po zakupeni Vstupenky.
Organizator sa zavazuje informovat’ Zakaznika o takychto podmienkach v dostatoCnej lehote vopred,
pred konanim samotného Podujatia.



Organizator tymto berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim udajov a informdcii o Organizadtorovi na
Vstupenke a webovom portali TickPo.

Organizator berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nezodpoveda za Cinnost’ Organizatora, nenesie
zodpovednost za konanie Podujatia, pripadne za jeho zmenu, zruSenie, za zmenu v organizacii
Podujatia, ako ani za zmeny prijaté Organizatorom pocCas predaja Vstupeniek, a nie je suCasne
povinny vykonavat kontroly na Podujatiach, ako ani kontroly organizacie Podujatia.

Organizator rovnako berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel rovnako nezodpovedd za uUplnost,
spravnost’ a aktudlnost’ Udajov a informdcii obsiahnutych v Ponuke Podujatia zadanej a uverejnenej zo
strany Organizatora, ako ani informacii o Organizatorovi a o podmienkach konania Podujatia.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane uplatfiiuju aj na predaj a ponuku Vstupeniek na Live
Stream a k Zaznamom, priCom zaplatenim kupnej ceny za Vstupenky v tomto pripade vznika pravny
vztah priamo medzi Zdkaznikom a Organizatorom a nie medzi Sprostredkovatelom a Zakaznikom.

Objednavka a kupa Vstupenky

Aktudlne Ponuky Podujati su pravidelne uverejiiované na webovom portali TickPo, a to bezodkladne
po ich vytvoreni Organizatorom. Ponuka Podujatia je aktivna jej zverejnenim na webovom portali
TickPo Sprostredkovatelom a Zakaznik je opravneny zakupit si Vstupenku na akékolvek Podujatie
zverejnené na webovom portéli TickPo v Systéme Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje vykondavat v prospech Organizatora sprostredkovanie predaja Vstupeniek
na Podujatia, ktorych Ponuka bola Organizatorom vytvorend v Systéme Sprostredkovatela, a ktoré
boli zverejnené na webovom portéli TickPo v sulade stymito VOP. Sprostredkovatel sa zavazuje
vramci vzajomnej spolupriace sOrganizitorom umoznit Organizatorovi vyuZzitie sluZieb
Sprostredkovatela dostupnych na webovom portéli TickPo v rozsahu a spésobom uvedenym v tychto
VOP.

Organizator sa zavazuje pri zadavani Ponuky ohrani€it trvanie Ponuky, a to bud’ (i) terminom urenym
Organizatorom v Ponuke, alebo (ii) terminom ur€enym v zmysle dohody medzi Sprostredkovatelom
a Organizdtorom, alebo (iii) kapacitne, maximalnym poCtom zaklpenych Vstupeniek, a to
s prihliadnutim na obsah Ponuky Organizatora a zaujem Organizatora.

Organizator berie na vedomie, Ze poCet Vstupeniek zakipenych jednym konkrétnym Zakaznikom je
limitovany poCtom 10 Vstupeniek. Pri vstupe na konkrétne Podujatie sa kazda fyzickd osoba musi
preukadzat' vlastnou Vstupenkou. Organizator je rovnako povinny v Ponuke Podujatia ur€it, Ci je
Vstupenku mozné vyuzit iba jednorazovo, alebo aj opakovane.

Organizator je opravneny zadavat Ponuky do Systému Sprostredkovatela po jeho registracii v Systéme
Sprostredkovatela, ato kliknutim na ikonu: vytvorit' event, umiestnent: web TickPo.sk, potom, ¢o
riadne, spravne auplne vyplnil Udaje nevyhnutné na registrdciu Organizdtora v Systéme
Sprostredkovatela. Organizatorovi bude po UspeSnej registracii v Systéme Sprostredkovatela
Sprostredkovatelom zaslané pisomné oznamenie o UspeSnej registracii vo forme e-mailovej spravy na
e-mailovu adresu uvedenu Organizatorom pri registracii v Systéme Sprostredkovatela, ktorej siCastou
bude aj uzivatefské meno aheslo, na zaklade ktorého sa moze prihlasit do Systému
Sprostredkovatela a vytvarat Ponuky Podujati.

Organizator, ktory zadava Ponuku na Podujatie do Systému, na ktoré ma Sprostredkovatel
sprostredkovat’ predaj Vstupeniek, sa zavdzuje uviest do Ponuky, a/alebo zaslat Sprostredkovatelovi
riadne, spravne, Uplné, pravdivé a nezavadzajlice NaleZitosti Ponuky, ktoré su potrebné na realizaciu
predaja Vstupeniek prostrednictvom Sprostredkovatela, ato vyplnenim formuldra Ponuky
dostupného v Systéme.

Organizator sa zavazuje vytvorit Ponuku v Systéme Sprostredkovatela na webovom portéli TickPo
najneskor v lehote dvoch (2) pracovnych dni pred prvym Ozndamenim o konani Podujatia, priCom
Ponuka Podujatia vytvorena Organizatorom musi obsahovat’ vSetky Nalezitosti Ponuky nevyhnutné



na posudenie splnenia vSetkych podmienok na uverejnenie Ponuky Podujatia Sprostredkovatelom
a na zabezpeCenie realizacie predaja Vstupeniek Sprostredkovatelom, a to najma:

Udaje o Organizatorovi Podujatia;
e Nazov Podujatia, datum, €as a miesto konania Podujatia, trvanie Podujatia;
° épecifikéciu, struCny popis Podujatia, pripadne obrazok Podujatia;

e Poclet, kipnu cenu, kategériu a Specifikaciu Vstupeniek, ktoré Organizdtor ponuka na
zabezpeCenie UCasti na Podujati, vratane pripadného urCenia druhu Vstupeniek (napr.
jednorazova — opakovana, na sedenie — na stdtie, na konkrétne meno, alebo nie a pod.);

o Moznost Zakaznika zvolit' si konkrétne miesto, alebo sektor vzozname miest a sektorov
Podujatia, v pripade, ak sa Vstupenky viaZu na konkrétny sektor, alebo miesto;

® Presné ajasné podmienky uplatnenia zlavovych kupdnov, akcii ai. v pripade, ak Organizator
ponuka tretim osobdm aZakaznikom aj moznost vyuZzitia kupdnov podporovanych
a akceptovanych Organizatorom napriklad za i€elom uplatnenia zlavy z ceny Vstupenky;

e Vymedzenie rozsahu osobnych Udajov Zakaznikov, ktorych spracivanim je Sprostredkovatel
povereny Prevadzkovatelom;

e Iné podmienky a poZiadavky na predaj Vstupeniek (napr. vyobrazenie povinnych ozna€eni
Vstupeniek, jedine€nych identifikatorov Vstupeniek, format vakom musia byt Vstupenky
vytlaené ai.).

VSetky vySSie uvedené Udaje predstavuju minimalny rozsah Nalezitosti Ponuky, ktoré je Organizator
povinny vyplnit vo formuldri Ponuky, ktory je dostupny v Systéme Sprostredkovatela, pripadne
zaslanim (dajov na e-mailovi adresu Sprostredkovatela: info@TickPo.sk . Ponuka, ktord bude
obsahovat' vSetky NaleZitosti Ponuky nevyhnutné na zabezpeCenie riadneho sprostredkovania
predaja Vstupeniek bude schvalena Sprostredkovatelom v Systéme a zverejnena na webovom portili
TickPo.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo neuverejnit, alebo stiahnut' uverejnentd Ponuku z webového
portalu TickPo v pripade, ak Ponuka, alebo akakolvek informacia, alebo Udaj v nej uvedeny poruSuje
niektoré z ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej republiky, zdsady dobrych mravov, je nezdkonn3,
nepresna, alebo neulplna, alebo ma ind vadu, pre ktord nemoze byt Ponuka uverejnena. Zakaznik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, ak realizoval nakup Vstupenky na Podujatie, ktoré bude
nasledne stiahnuté z webového portalu TickPo, kipa a predaj takychto Vstupeniek sa automaticky
zruSi, a Zakaznikovi budu vratené finan€né prostriedky zodpovedajuce kipnej cene Vstupenky, ktord
uhradil pred stiahnutim Ponuky Podujatia z webového portalu TickPo z dovodov uvedenych v tomto
odseku VOP. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze tieto finanné prostriedky zodpovedajuce kipnej
cene Vstupenky mu budld vratené zo strany Organizatora, alebo Sprostredkovatela v lehote do
patnastich (15) dni od stiahnutia Ponuky Podujatia z webového portalu TickPo, a to na UCet z ktorého
Zakaznik realizoval platbu Vstupenky na predmetné Podujatie. Zakaznik sa zavdzuje takto zaslané
finanCné prostriedky prijat. Zdkaznik siCasne berie na vedomie, Ze tieto finan&né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupenky za Podujatie, ktorého Ponuka bola stiahnutd z webového
portalu TickPo z dévodov uvedenych v tomto odseku je opravneny vymahat vylu€ne od Organizatora.

Organizator vyhlasuje, Ze ma zmluvne vysporiadané vztahy s vlastnikom/prevadzkovatelom
miestnosti, haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskutoCnit, a su€asne ma zmluvne
dohodnutu spolupracu so vSetkymi udinkujicimi na Podujati, a teda je v celom rozsahu opravneny
organizovat Podujatie, na ktoré sa uskutoCni predaj Vstupeniek v Systéme Sprostredkovatela.

Organizator je opravneny vstupovat do Systému v rozsahu jemu pridelenych uZzivatelskych prav, a to
po prihldseni sa prostrednictvom svojho uzivatelského mena a hesla v zmysle ods. 5. tohto €lanku
VOP. Po prihldseni sa do Systému je Organizatorovi, okrem zadavania Ponuk, umozneny aj pristup
k informdaciam a Statistikam, ktorych obsahom je prehlad predaja Vstupeniek na Podujatie/Podujatia,
Organizator je povinny vykonavat' pravidelné kontroly spravnosti a Uplnosti takychto Udajov zadanych



v Systéme Sprostredkovatela, priCom vSetky nedostatky a nezrovnalosti je povinny hlasit
Sprostredkovatelovi bez zbytoéného odkladu vo forme e-mailovej spravy zaslanej na: info@TickPo.sk.

Po zverejneni Ponuky Podujatia Organizitora v Systéme Sprostredkovatela, je Ponuka Podujatia
spristupnend tretim osobam na webovom portali TickPo a tretie osoby maju pravo zakupit si
Vstupenky na takéto Podujatie.

Organizator berie na vedomie, Ze kupa a predaj Vstupenky sa realizuje vylu€ne elektronicky,
prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela, a to postupom uvedenym vo
VOP webového portdlu TickPo a na webovom portdli TickPo. Vstupenka bude Zakaznikovi zaslana
v elektronickej podobe ,,E-ticket” na e-mailovu adresu zadanu Zakaznikom pri objednavke Vstupenky,
alebo pri registracii Zdkaznika v Systéme Sprostredkovatela, a to bezodkladne, najneskor do 24 hodin
po obdrzani informacie o riadnom zaplateni kipnej ceny Vstupenky/Vstupeniek v plnej vySke na uCet
Sprostredkovatela. V pripade, ak nebude platba kidpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek prijata do 24 hod.
od zadania objednavky Vstupenky/Vstupeniek, objednavka Zakaznika bude automaticky zruSen3,
priCom pefazné prostriedky zodpovedajice vySke kupnej ceny Vstupenky/Vstupeniek prijaté
Sprostredkovatelom po uplynuti tejto lehoty a po zruSeni objednavky budd bezodkladne vratené
Zakaznikovi na uCet, z ktorého boli zaslané. Pripisanim platby kipnej ceny za Vstupenku/Vstupenky
v plnej vySke na ulet Sprostredkovatela, sa kipna cena Vstupenky/Vstupeniek povazuje za riadne
uhradent a nakup Vstupenky/Vstupeniek za riadne zrealizovany.

Zakaznikovi bude zasland Vstupenka na jeho e-mailovi adresu, ato v podobe elektronickej
Vstupenky ,,E-ticket”, ktorda méze byt vo formate PDF, alebo vinom vhodnom formate s prihliadnutim
na zaujmy Organizatora. Zakaznik je povinny vytlaCit' si Vstupenku na kancelarsky harok A4 vyluCne
prostrednictvom laserovej tlaCiarne (tlaC vstupenky vinej forme apodobe nebude zo strany
Organizatora akceptovana). Pre vyluCenie pochybnosti Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze otvorenie a tlac
Vstupenky vo formate PDF je mozné len v programe, ktory umozZfuje otvorenie atlaC PDF
dokumentov. V pripade, ak Organizator urCi iné pokyny tykajlce sa tlaCe a obsahu Vstupenky, tieto sa
zavazuje oznamit' Sprostredkovatelovi pred zadanim Ponuky Podujatia, alebo stCasne so zadanim
Ponuky Podujatia tak, aby boli Zdkaznikovi ozndmené vo forme e-mailovej spravy zaslanej Zakaznikovi
spoloCne so Vstupenkou. Organizator sa suCasne zavazuje Sprostredkovatelovi pred zadanim Ponuky,
alebo suCasne so zadanim Ponuky oznamit bliZzSie informacie tykajuce sa konkrétneho Podujatia,
podmienok vyuZitia Vstupenky, cenu Vstupenky, pripadne osobitné poziadavky tykajlice sa
konkrétneho Podujatia, Vstupenky, vstupu na Podujatie, a to s prihliadnutim na podmienky
Organizatora konkrétneho Podujatia tak, aby boli Zakaznikovi rovnako doruCené spoloCne so
Vstupenkou.

Za predpokladu, Ze bude Vstupenka opatrend jedineCnym Ciarovym kdédom, Organizator berie na
vedomie, Ze Zakaznik je povinny sa pri vstupe na Podujatie preukdazat platnou Vstupenkou
s neporuSenym jedineCnym Ciarovym kddom, ktory bude na mieste zosnimany prisluSnym &itacim
zariadenim, na zdklade Coho bude Zdkaznikovi umozneny vstup na Podujatie. Po zosnimani
jedine€ného Ciarového kdédu na Vstupenke, sa Vstupenka stane neplatnou, anie je mozné ju
opatovne pouzit bez ohladu na osobu, ktorou bola Vstupenka pri vstupe na Podujatie predloZena ako
prva. Akékolvek dalSie predlozenie Vstupenky za GCelom vstupu na Podujatie, nebude zo strany
Organizatora akceptované, a takejto osobe nebude umoZzZneny vstup na Podujatie.

Platnd Vstupenka, ktora spifia vSetky naleZitosti je opravnenym dokladom umoZiujicim Zakaznikovi
vstup na Podujatie a vyuZivanie s tym suvisiacich sluzieb tykajucich sa Podujatia.

Organizator berie na vedomie asuhlasi, Ze daflové doklady tykajice sa Vstupenky je opriavneny
vydavat vyluCne Organizitor. Sprostredkovatel je sice Organizatorom opravneny sprostredkovat
predaj Vstupenky a prijimat platby kupnej ceny Vstupenky, ale vystupuje vylu€ne v postaveni
sprostredkovatela, a nie Organizatora, &i predajcu Vstupenky. Organizdtor ma povinnost vystavit
danovy doklad Zakaznikovi, ktory pri objednavke a naslednej kipe Vstupenky/Vstupeniek vystupuje
v postaveni zdanitelnej osoby a presne, spravne a Uplne vyplni fakturaéné udaje uvedené vo formuldari



objednavky Vstupenky (v rozsahu obchodné meno, sidlo — miesto podnikania, ICO, IC DPH, DIC) vZdy
a Zakaznikovi, ktory nevystupuje v postaveni zdanitelnej osoby na jeho Ziadost.

V pripade, ak je konanie Podujatia ohraniCené minimalnym poCtom zakupenych Vstupeniek, ktory
nebol dosiahnuty poCas trvania Ponuky Podujatia, a z tohto dévodu bolo Podujatie zruSené, alebo
zmenené, Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze platba kipnej ceny za Vstupenku bude vratana
Zakaznikovi Organizatorom Podujatia, alebo Sprostredkovateflom na ulet, z ktorého bola platba
kdpnej ceny Vstupenky zrealizovana, a to v lehotach uréenych v zmysle podmienok Organizatora.

Organizator berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nezodpovedad za odcudzenie, stratu, neopravnené
pouZitie, skopirovanie Vstupenky, priCom Zakaznik je povinny chranit Vstupenku pred stratou,
odcudzenim, alebo zneuzitim a uchovavat’ ju na bezpe€nom mieste.

Organizator rovnako berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nezodpoveda Zakaznikovi, Organizatorovi,
ani tretim osobam za Skodu, ktord vznikne zddévodu uvedenia nespravnych, neudplnych
a zavadzajucich Udajov a informdcii Zakaznikom v rdmci registracie a/alebo prihlasenia sa Zakaznikom
do Systému Sprostredkovatela a pri vypifiani udajov v objednavke Vstupenky/Vstupeniek, vratane
zadania chybnej, nesprdvnej, alebo neaktudlnej e-mailovej adresy, ako ani z dévodu uvedenia
nespravnych, nelplnych a zavadzajucich udajov a informacii Organizatorom pri registracii v Systéme,
v Ponuke, podmienkach Podujatia a i.

V pripade, ak v Systéme Sprostredkovatela budi evidované vystavené a nepredané Vstupenky na
Podujatie, ma Organizator pravo na ich prevzatie/zaslanie v lehote najneskor jeden (1) pracovny den
pred konanim Podujatia, nie vS8ak skor ako dva (2) pracovné dni pred konanim Podujatia, ato za
uCelom ich pripadného predaja mimo Systému Sprostredkovatela, predovSetkym na mieste konania
Podujatia.

Organizator sa zavazuje uvadzat logo Sprostredkovatela a webového portalu Sprostredkovatela na
svojom webovom portali, v materidloch a propaga&nych dokumentoch konkrétneho Podujatia.

Podujatie nie je mozné vytvorit' v pripade, Ze sa uskutoCni neskér ako o 12 mesiacov.

Ustanovenia tohto Clanku VOP sa primerane vztahuju aj na predaj a ponuku Vstupeniek na Live
Stream a k Zaznamom. Parametre ponuky Vstupeniek na Live Stream a k Zdznamom budu uvedené
v prislusnom formulari ur€enom na pridavanie Ponuk, pri€om sa budd primerane aplikovat
podmienky ako pri Ponuke Podujatia.

Vyhradnost’

Organizator berie na vedomie asuhlasi, Ze sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie
Organizatora bude zabezpelovat vyluCne Sprostredkovatel, v Systéme Sprostredkovatela, ktory ma
vyluéné pravo na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie organizované Organizatorom
a Organizator sa zavizuje, Ze nebude realizovat' a ani neumozni sprostredkovanie predaja Vstupeniek
sam, alebo akoukolvek tretou osobou, okrem pripadov predaja Vstupeniek prostrednictvom vlastnych
webovych portalov.

Vyhradnost podla tohto €lanku VOP sa vztahuje aj na predaj Vstupeniek na Live Stream
a k Zaznamom.

Zmena, alebo zruSenie Podujatia

Organizator berie na vedomie, Ze Podujatia zobrazené na webovom portali TickPo nie si Podujatiami
Sprostredkovatela avztahuji sa na ne vSeobecné podmienky, alebo pokyny Organizatora
predmetného Podujatia, vratane Upravy podmienok, za ktorych méze dojst’ k zmene, alebo k zruSeniu
Podujatia. Rovnako, ani Live Stream a Zaznamy nepatria Sprostredkovatelovi a vztahuji sa na ne
vSeobecné podmienky, alebo pokyny prisluSného Organizatora.

ZMENA PODUJATIA:



K zmenam Podujatia a podmienok konania Podujatia mdze dojst’ zo strany Organizatora v dosledku
objektivnych okolnosti, ato napriklad vplyvom nepriaznivej poveternostnej situdcie, skutoCnosti
vzniknutych nasledkom roCnych obdobi, vplyvmi poCasia, nepriaznivého zdravotného stavu
uCinkujdcich na Podujati a pod. Za predpokladu, Ze nastanu skutoCnosti, ktoré maju za nasledok
zmeny v organizacii a v konani Podujatia, pripadne vedu k obmedzeniu rozsahu sluzieb, ktoré maju
byt poskytované vramci Podujatia, alebo k urCeniu nahradného terminu konania Podujatia, je
Organizator povinny o predmetnych skutoCnostiach informovat Zakaznika a Sprostredkovatela,
uverejnenim oznamenia na webovom portali TickPo, asuCasne zaslanim e-mailovej spravy na
e-mailovu adresu Zdkaznika zadanu pri registracii, alebo v procese nakupu Vstupenky na webovom
portali TickPo a na e-mailovu adresu Sprostredkovatela.

Ak dojde k zmene Podujatia, pripadne Organizator uri iny termin konania Podujatia, alebo ak d6jde
k zniZeniu rozsahu sluzieb poskytovanych v ramci Podujatia a Organizator neuvedie inak, vratia sa
finanEné prostriedky zodpovedajice kipnej cene Vstupenky, alebo Casti kipnej ceny Vstupenky
Zakaznikom v lehote, v mieste a sp6sobom urCenym Organizatorom, o ktorom bude Organizator
Zakaznikov informovat oznamenim uverejnenym na webovom portali TickPo, a stCasne formou
e-mailovej sprdvy zaslanej Zakaznikom na e-mailové adresy uvedené Zakaznikmi pri registracii, alebo
v procese nakupu Vstupenky. Sprostredkovatel bude informovat Zakaznika o kazdej zmene Podujatia
a organizacii Podujatia, o ktorej bol informovany zo strany Organizatora, uverejnenim oznadmenia na
webovom portali TickPo.

Zakaznik nema narok na vratanie kipnej ceny Vstupenky, alebo jej Casti v pripade, ak sa Zakaznik aj
napriek zmenam vykonanym zo strany Organizatora zuCastnil Podujatia, pripadne vyuzil nahradny
termin konania Podujatia. V takomto pripade nema Zakaznik ani narok na vratenie nakladov a
vydavkov, ktoré mu vznikli z dévodov zmien Podujatia vykonanych zo strany Organizatora (napr.
naklady na stravu, dopravu do miesta konania Podujatia, ubytovanie v mieste konania Podujatia a i.).

Ustanovenia o zmenach Podujati sa primerane pouziju aj na zmeny prenosu Live Streamu a na zmeny
v pristupe k Zdznamom.

ZRUSENIE PODUJATIA:

Organizator berie na vedomie, Ze je opravneny zruSit Podujatie, Ponuka ktorého je uverejnend na
webovom portali TickPo, a na ktoré Sprostredkovatel sprostredkiva predaj Vstupeniek v Systéme
Sprostredkovatela. V takomto pripade je vSak Organizator povinny bezodkladne, najneskér do
Styridsatosem (48) hodin, informovat’ Zakaznika a Sprostredkovatela o zruSeni Podujatia formou
e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovl adresu Zakaznika uvedenu pri registrdcii, alebo v procese
nakupu Vstupenky a Sprostredkovatela. SpoloCne s oznamenim Organizator uvedie Cas, spOsob
a blizSie informacie tykajice sa vratenia kupnej ceny Vstupenky Zakaznikovi. Organizatorom je
povinny uhradit’ Sprostredkovatelovi vSetky naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti so sprostredkovanim
predaja Vstupeniek, vystavenim a distribiciou Vstupeniek na zruSené Podujatie, ako aj dojednand
Odmenu za sprostredkovanie, a to za kazdu Vstupenku predand na zruSené Podujatie
Sprostredkovatefom ku dfAu doruCenia ozndmenia o zruSeni Podujatia Organizatorom
Sprostredkovatelovi.

V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, ktoré budu ozndmené Organizatorom Sprostredkovatelovi
v zmysle tohto €lanku VOP, sa Sprostredkovatel zavazuje spristupnit na webovom portéli TickPo, na
ktorej bola zverejnena Ponuka Podujatia a prostrednictvom ktorej si Zakaznik mohol zakupit
Vstupenku na Podujatie, ktoré bolo zruSené, alebo zmenené, informaciu o zruSeni Podujatia, zmene
Podujatia, pripadne informaciu o Case, mieste a spésobe vratenia kdpnej ceny Vstupenky zaklpenej
na Podujatie, ato po dobu patnast (15) dni odo dfa doru€enia ozndmenia Organizatora o zmene
a/alebo zruSeni Podujatia.

Pre wyluCenie akychkolvek pochybnosti, sa na uCely uvedené vtychto VOP povaZuje za
neuskutoCnené Podujatie nielen Podujatie, ktoré bolo zruSené, a teda nebolo konané vébec, ale aj



Podujatie nekonané v poOvodne oznamenom termine, ateda Podujatie, ktorého konanie bolo
prelozené na iny termin.

V pripade, ak vznikne Organizatorovi v zmysle tohto €lanku VOP povinnost vratit Zakaznikovi kipnu
cenu Vstupenky v plnej vySke, zavazuje sa, pokial sa so Sprostredkovatefom pisomne nedohodne
inak, na vrateni kipnej ceny Vstupeniek prostrednictvom Sprostredkovatela. Organizator sa vSak
v takomto pripade zavdzuje nahradit’ Sprostredkovatelovi ndklady spojené s vratenim kdpnej ceny
Vstupenky Zakaznikovi v dohodnutej vySke.

V pripade, ak nedéjde k uskutoCneniu Podujatia vzmysle tohto Clanku VOP, pripade vznikne
Zakaznikovi ndrok na vratenie kudpnej ceny Vstupenky z dévodu zmeny Podujatia v zmysle tohto
Clanku VOP, Sprostredkovatel ma narok na odmenu v dohodnutej vySke, ato v celom rozsahu za
kazdu jednu predanu Vstupenku na Podujatie, ktoré bolo zru$ené, alebo sa neuskutoCnilo v pévodne
ozndmenom termine.

Ustanovenia o zruSeni Podujati sa primerane pouZziju aj na zruSenie prenosu Live Streamu ana
zruSenie v pristupu k Zdznamom.

Trvanie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vztah medzi Sprostredkovatelom a Organizatorom zaloZeny tymito VOP sa uzatvara na dobu
urcitd, ato (i) do ukondenia trvania Podujatia/Live Streamu, v pripade konania Podujatia v povodne
organizovanom termine, (i) do ukonlenia trvania Podujatia/Live Streamu organizovaného
v ndhradnom termine, v pripade prijatia zmien v konani Podujatia Organizatorom, alebo (iii) dfiom
zruSenia Podujatia/Live Streamu, v pripade ak doSlo kzruSeniu Podujatia/Live Stream zo strany
Organizatora, alebo (iv) trvania Ponuky Zaznamu prostrednictvom TickPo.

Organizator a Sprostredkovatel beri na vedomie a suthlasia, Ze po ukonCeni trvania Podujatia/Live
Streamu ma Organizator pravo na vyplatenie celkovej kipnej ceny do vySky predanych Vstupeniek
a Sprostredkovatel ma narok na Odmenu za sprostredkovanie vlehotich av podmienkach za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Organizator a Sprostredkovatel bert na vedomie a suhlasia, Ze
v pripade zruSenia Podujatia/Live Stream vysporiadaju vSetky vzdjomné naroky a naroky voCi
Zakaznikom s prihliadnutim na tieto VOP a VOP webového portdlu TickPo.

Pri predaji Vstupeniek k Zdznamom sa Organizator a Sprostredkovatel dohodli, Ze pravo na vyplatenie
celkovej kupnej ceny do vySky predanych Vstupeniek a narok na Odmenu za sprostredkovanie,
v lehotach a v podmienkach za podmienok uvedenych v tychto VOP, vznikne po ukonCeni predaja
Vstupeniek k Zaznamom. V pripade, Ze bude predaj Vstupeniek k Zaznamom trvat viac ako 3 mesiace,
tak pravo na vyplatenie celkovej kipnej ceny do vySky predanych Vstupeniek a narok na Odmenu za
sprostredkovanie, v lehotdch av podmienkach za podmienok uvedenych v tychto VOP, vznikne za
kazdy Stvrtrok predaja samostatne ato k poslednému dfiu mesiaca nasledujiceho po Stvrtroku za
ktory vznikaju naroky z predaja.

Prava a povinnosti
Sprostredkovatel’ sa zavizuje:

e umoznit Organizatorovi pristup do Systému po prihldseni sa pomocou prihlasovacich Gdajov
Organizatora vzmysle odseku 5 Clanku lll. (Objednavka a kipa Vstupenky) tychto VOP
a vyuzivanie sluzieb v rozsahu uzivatelskych prav danych Sprostredkovateflom Organizatorovi;

e udrziavat’ a zabezpeCovat prevadzku a fungovanie Systému a odstranovat poruchy Systému
bez zbyto€ného odkladu, najneskér do dvadsatStyri (24) hodin po ich ozndmeni zo strany
Organizatora, ak je odstranenie poruchy v stanovenej lehote moznég;

e vytvorit vhodné, technické, bezpeCnostné a organizaCné opatrenia na fungovanie Systému,
riadne sprostredkovanie predaja Vstupeniek, zabranenie neopravnenému pristupu tretich



osbb do Systému ariadne poskytovanie sluzieb spojenych so sprostredkovanim predaja
Vstupeniek v zmysle tychto VOP;

vyhodnocovat opravnené pripomienky anamietky vznesené Organizdtorom tykajice sa
fungovania Systému, zlepSenia fungovania Systému a sprostredkovania predaja Vstupeniek,
ato sprihliadnutim na technické, organizatné, bezpeCnostné a ekonomické moznosti
Sprostredkovatela;

zverejnit Ponuku Organizatora najneskdér do dvoch (2) dni od jej zadania do Systému
Organizitorom, a to za predpokladu, Ze Ponuka obsahuje v§etky NéleZitosti Ponuky a spifia
vSetky podmienky v zmysle tychto VOP, a to po pripadnom odsuhlaseni navrhu Vstupeniek
v zmysle vzajomnych dojednani s Organizatorom;

s prihliadnutim na opravnené zaujmy Organizidtora primeranym spO6sobom propagovat
Podujatie organizované Organizatorom a Organizdtora takéhoto Podujatia, na ktoré sa
predavaju Vstupenky v Systéme Sprostredkovatela na webovom portéli TickPo, pripadne
formou tzv. priameho marketingu.

Organizator sa zavazuje:

uviest pri registracii, pri prihlaseni sa do Systému azadavani Ponuky riadne, spravne,
pravdivé, Uplné a nezavadzajuce informacie o Organizatorovi a o Podujati, vratane vSetkych
Nalezitosti Ponuky a suCasne sa zavédzuje uviest Sprostredkovatelovi vSetky podmienky
tykajuce sa Vstupeniek a predaja Vstupeniek, najma, nie v8ak vylune ich poCet (minimalny —
maximalny), druh, kategériu, pripadne inu Specifikdciu Vstupeniek (sektory, miesta na
sedenie — miesta na statie, volny vstup — Vstupenka viazana na konkrétne meno, Specifikacia
Vstupenky na zaklade jedineCného identifikatora, osobitného oznalenia, alebo kontrolného
ustrizku a i.);

umoznit Zakaznikovi po predlozZeni Vstupenky na jednorazovy, alebo opakovany vstup (napr.
permanentka na Podujatie, ktoré trva viac dni) zakipenej prostrednictvom webového portalu
TickPo vstup na konkrétne Podujatie, na ktoré bola Vstupenka zakupen3, a to s prihliadnutim
na povahu Vstupenky, udaje uvedené na Vstupenke, pripade poskytnuté Organizatorom.
Vstupenka urCend na jednorazovy vstup straca platnost po opusteni miesta konania
konkrétneho Podujatia. Vstupenka na opakovany vstup straca platnost’ dfiom uvedenym na
Vstupenke, pripadne diiom urCenym Organizatorom;

poskytovat' Zakaznikovi sluzby spojené s konanim Podujatia Organizatora;

poskytovat' Zakaznikovi informacie o akychkolvek zmendch, a inych skutoCnostiach stvisiacich
s konanim a organizaciou Podujatia, pripadne aj o moznych okolnostiach, ktoré mézu mat za
nasledok zruSenie Podujatia;

akceptovat’ Vstupenky zakipené Zakaznikmi prostrednictvom Sprostredkovatela vo formate
uréenom v zmysle tychto VOP a pokynov, inStrukcii a podmienok Organizatora uvedenych pri
zadavani Ponuky, a/alebo oznamenych Sprostredkovatelovi aZdkaznikovi po zakupeni
Vstupenky. Organizator vyhlasuje, Ze je mu znamy format Vstupeniek zasielanych
Sprostredkovatelom Zakaznikom, a takto vytlaCené a predloZené Vstupenky Zakaznikmi bude
akceptovat. Organizitor a Sprostredkovatel si m6zu pisomne dohodnut odliSny sposob
vyobrazenia a obsahu Vstupenky a rozsahu Udajov uvedenych na Vstupenke;

bezodkladne, vzdy najneskér do Styridsatosem (48) hodin, pisomne informovat
Sprostredkovatela a Zakaznika o akejkolvek zmene, alebo zruSeni Podujatia (napr. zmena
v datume, Case, mieste konania Podujatia, v rozsahu sluzZieb poskytovanych v ramci Podujatia,
v cenach, druhoch a kategdridch Vstupenky ai.), pripadne o akejkolvek inej okolnosti, ktora
mobze mat za nasledok zmenu, alebo zruSenie Podujatia, pripadne zmenu v organizacii
Podujatia avo vyobrazeni Vstupeniek, ktorych kupa a predaj sa uskutoChuje v Systéme



Sprostredkovatela, ato elektronickou poStou na e-mailovi adresu Zakaznika a
Sprostredkovatela: info@TickPo.sk a v pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia postupovat’
v sulade s ¢lankom V. tychto VOP;

v pripade udelenia suhlasu a vystavenia nahradnej Vstupenky z dévodu jej straty, odcudzenia,
poSkodenia a zniCenia v zmysle €lanku X. tychto VOP, akceptovat’ takto vystavenu nahradn
Vstupenku ako rovnocennu Vstupenku umoZiujicu vstup na Podujatie ostatnym Zakaznikom,
a pripadné problémy a nezrovnalosti vzniknuté v zmysle tohto odseku &lanku VOP rieSit na
miestne uskutoCnenia Podujatia;

neponukat, nepredavat ani inak nedistribuovat’ Vstupenky dodané Sprostredkovatelom inym
spésobom ako prostrednictvom Sprostredkovatela, okrem pripadu vopred pisomne
schvaleného Sprostredkovatelom a pripadu, tykajuiceho sa predaja Vstupeniek priamo na
mieste konania Podujatia pri vstupe na Podujatie. Organizator sa suCasne zavizuje, Ze
nebude Vstupenky na Podujatie predavat, ponukat, ani inak distribuovat’ prostrednictvom
zmluvnych partnerov Sprostredkovatela;

informovat’ Sprostredkovatela o konani kazdého Podujatia vopred, vZdy najneskér v lehote
dvoch pracovnych (2) dni pred prvym Ozndmenim o konani Podujatia a v Ponuke uviest
vSetky Nalezitosti Ponuky riadne, v€as a bez dévodnych pochybnosti;

bezodkladne, vZdy najneskér do Styridsatosem (48) hodin, informovat Sprostredkovatela
o zistenych vadach, nedostatkoch, alebo inych nezrovnalostiach v Systéme, v prihldseni sa do
Systému, alebo o pripadnych moznych naruSeniach pristupovych prav do Systému
a poskytnut’ Sprostredkovatelovi vSetku sudinnost nevyhnutni na odstranenie vzniknutej
situdcie;

na svojej internetovej stranke, pripadne internetovej stranke Podujatia a v rdmci propagacie
areklamy Podujatia uviest informaciu o spolupraci so Sprostredkovatefom pri predaji
Vstupeniek prostrednictvom Sprostredkovatela, a to na webovom portali TickPo;

chranit’ pristupové Gdaje do Systému poskytnuté Organizatorovi Sprostredkovatelom pred ich
zverejnenim, prezradenim, poskytnutim, alebo zneuzitim, pri€om Organizator zodpoveda za
Skodu, ktord modze Sprostredkovatelovi vzniknat zverejnenim, prezradenim, poskytnutim,
alebo zneuzitim pristupovych udajov do Systému;

preukazat’ prava kvykonaniu Live Stream alebo predaju Zaznamu, vratane opravnenia na
umozZnenie pristupu k Live Stream a Zadznamom prostrednictvom Streamovacej platformy;

umoznit Zakaznikom po zakupeni Vstupenky na Live Stream alebo k Zaznamu pripojenie sa na
Streamovaciu platformu asledovanie Live Stream aZaznamu v kvalite Specifikovanej
v Ponuke.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze zakupenim Vstupenky na konkrétne Podujatie Zdkaznikom
prostrednictvom webového portélu TickPo v Systéme Sprostredkovatela:

vstupuje do zmluvného vztahu so Zakaznikom, ktory si zakupil Vstupenku na konkrétne
Podujatie alebo Vstupenku na Live Stream alebo k Zaznamu, z ktorého vyplyvaju vzajomné
prava a povinnosti;

oboznami Zidkaznika spodmienkami, pokynmi, inStrukciami, predpismi, poriadkami
Organizatora, ktoré sa vztahuji na konkrétne Podujatie, Live Stream a Zaznam na ktoré si
Zakaznik zakupil Vstupenku na webovom portali TickPo.

Organizator rovnako berie na vedomie asuhlasi, Ze registraciou v Systéme Sprostredkovatela
a zadanim Ponuky Podujatia, Live Stream alebo Zaznamu vyjadruje suhlas s tymito VOP spoluprace
Sprostredkovatela a Organizadtora Podujatia, s VOP webového portédlu TickPo, ktoré sa zavazuje
dodrziavat.



Odmena Sprostredkovatela, platobné podmienky a vyuCtovanie vzajomnych narokov.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijimat v mene Organizatora Ciastky zodpovedajlice kiipnym cendm
Vstupeniek bezhotovostne na uUCet Sprostredkovatela, s &im Organizator vyslovne suhlasi.
Sprostredkovatel sa zavazuje najneskor do tridsiatich (30) pracovnych dni po ukon&eni konkrétneho
Podujatia Organizatora, na ktoré zabezpeCoval sprostredkovanie predaja Vstupeniek vystavit
vyuCtovaci protokol, ktory bude obsahovat zoznam vSetkych predanych Vstupeniek, vratane
Ciselného oznaCenia Vstupeniek osobitne pre fyzické osoby a osobitne pre pravnické a iné tretie
osoby, ktory sa zavazuje zaslat’ Organizatorovi.

Sprostredkovatel sa suCasne zavizuje v lehote dvoch (2) pracovnych dni od vystavenia vyuCtovacieho
protokolu previest' celkovd sumu za vSetky predané Vstupenky na Podujatie, po zapoCitani odmeny
a nakladov Sprostredkovatela vynaloZenych na sprostredkovanie predaja Vstupeniek, na uCet
Organizatora, ak sa Organizator a Sprostredkovatel nedohodli inak. Organizator berie na vedomie, Ze
zoznam preddvanych a predanych Vstupeniek na Podujatie bude dostupny aj elektronicky v Systéme
Sprostredkovatela po prihldseni sa do UGtu Organizatora. Povinnost' Sprostredkovatela uhradit
celkovi sumu sa predané Vstupenky, po zapoCitani odmeny a ndkladov Sprostredkovatela
vynaloZenych na sprostredkovanie predaja Vstupeniek, sa povaZuje za splnend okamihom odpisania
takychto finan&nych prostriedkov z bankového u&tu Sprostredkovatela na bankovy uCet Organizatora.
Organizator berie na vedomie asuhlasi, Ze Sprostredkovatel nemad do okamihu vystavenia
vyuCtovacieho protokolu podla tohto odseku VOP povinnost previest finan€né prostriedky
zodpovedajuce kipnym cendm za predané Vstupenky, a tymto sa vyslovne vzddva prdva disponovania
s finan&nymi prostriedkami za predané Vstupenky do doby vystavenia vyucCtovacieho protokolu podla
tohto odseku VOP.

Organizator a Sprostredkovatel sa tymto vzdjomne dohodli, Ze Sprostredkovatel ma za
sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie ndrok na Odmenu za sprostredkovanie vo vySke
5% z koneCnej kipnej ceny kazdej uspeSne predanej Vstupenky uhradenej Zakaznikom. Minimalna
vySka Odmeny za sprostredkovanie je 0,29 € za kazdu UspeSne predanu Vstupenku uhradenu
Zakaznikom.

Organizator berie na vedomie asuhlasi, Ze Sprostredkovatel je opravneny zapocCitat dohodnutu
Odmenu za sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie Organizitora oproti finanCnych
prostriedkom zodpovedajicim celkovej vySke kipnej ceny za predané Vstupenky na Podujatie, ktoré
boli na bankovy UCet Sprostredkovatela zaslané Zakaznikmi, ktori si zakupili Vstupenky na toto
konkrétne Podujatie a zvySok finan&nych prostriedkov previest na bankovy GCet Organizatora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi narok podla
zmluvy, nie je zahrnutd zékonom stanovend dan z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”) , t.j. k provizii,
na ktorej zaplatenie vznikol dodavatefovi narok podfa zmluvy, sa bude uCtovat DPH vzmysle
prisluSnych pravnych predpisov.

Faktdra vystavena Sprostredkovatelom predstavuje dafiovy doklad vyhotoveny v stlade so zakonom
&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, ktory musi spifiat’ v&etky
nalezitosti v tomto zdkone uvedené, v opaCnom pripade ma Organizator pravo na vratenie faktiry na
jej doplnenie, pripadne opravu Sprostredkovatelom. Faktiry budud splatné ku dfiu ich vystavenia
a uhradené formou zapoltu celkovej Odmeny za sprostredkovanie urCenej v sulade s odsekom 3.
tohto Clanku VOP a celkovej kipnej ceny za predané Vstupenky obdrzané Sprostredkovatelom od
Zakaznikov, ktori si zakupili Vstupenky na konkrétne Podujatie.

Sprostredkovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Organizator je opravneny poskytovat Specidlne akcie,
zlavy, pripadne iné vyhody spojené s kidpou a predajom Vstupenky na Podujatie. V takomto pripade,
sa vS8ak Organizator zavidzuje o takejto skutoCnosti informovat Sprostredkovatela najneskor pri
zadavani Ponuky Podujatia, pripadne ak po6jde o dodatoCné akcie, zlavy, pripadne iné vyhody bez
zbyto€Cného odkladu, najneskér do dvadsatStyri (24) hodin od prijatia rozhodnutia Organizatora
poskytovat' Specidlne akcie, zlavy, pripadne iné vyhody z ceny Vstupenky na Podujatie vo forme



e-mailovej spravy na: info@TickPo.sk a zavazuje sa mu presne Specifikovat' spésob, formu a dévod
uplatnenia akcie, zlavy, pripadne inej vyhody z ceny Vstupenky na Podujatie. Sprostredkovatel ma
v takomto pripade narok na Odmenu za sprostredkovanie vo vySke poCitanej z kone€nej ceny
Vstupenky po odpoCitani pripadnej zlavy, akcie, alebo inej vyhody poskytnutej Organizdtorom.

Ustanovenia tohto Clanku sa primerane aplikuji aj na predaj Vstupeniek na Live Stream
a k Zaznamom, priCom Organizator a Sprostredkovatel sa tymto vzdjomne dohodli, Ze
Sprostredkovatel ma za sprostredkovanie predaja:

e Vstupeniek na Live Stream za sprostredkovanie vo vySke 5% z koneCnej kipnej ceny kazdej
UspeSne predanej Vstupenky uhradenej Zdkaznikom. Minimalna vySka Odmeny za
sprostredkovanie je 0,29 € za kazdu UspeSne predanu Vstupenku uhradent Zakaznikom

e Vstupeniek k Zaznamom za sprostredkovanie vo vySke 5.% z koneCnej kupnej ceny kazdej
UspeSne predanej Vstupenky uhradenej Zakaznikom. Minimdalna vySka Odmeny za
sprostredkovanie je 0,29 € za kazdu uspeSne predanu Vstupenku uhradent Zakaznikom.

Zodpovednost’ Sprostredkovatel'a a Organizatora
Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze Sprostredkovatel nenesie zodpovednost' za:

e uskutoCnenie Podujatia/Live Stream, zmenu Podujatia/Live Stream, zruSenie Podujatia/Live
Stream;

e kvalitu, obsah a rozsah Podujatia, Live Streamu alebo Zaznamu;

o Skody spbsobené v suvislosti s konanim a organiziciou Podujatia alebo Live Streamu,
pripadne Skody sp6sobené pocCas konania Podujatia (na zdravi, Zivote, majetku, inych pravach
ai.);

e bezpeCnost aochranu zdravia poCas konania Podujatia, dodrZiavanie bezpeCnostnych
pokynov a predpisov;

e skutoCnosti a okolnosti, ktoré mbézu predstavovat’ zvySené riziko ohrozenia Zivota, zdravia
a majetku Zakaznikov pred a poCas konania Podujatia, pripadne zvySené nebezpeCenstvo
ohrozenia prdv a oprdvnenych zaujmov Zakaznika;

e oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Organizdtorom, alebo z dovodu
technickej poruchy, alebo vypadku;

® za nevyuZzitie Vstupenky na Podujati, Live Streame alebo pri Zdzname a za neucCast’ Zakaznika
na Podujati;

® za neskontrolovanie Udajov zo strany Zakaznika po doruleni avytlaCeni Vstupenky na
e-mailovu adresu Zakaznika;

e nespravnost, neulplnost, nepravdivost, nejasnost, zmatoCnost, alebo zavadzajuci charakter
Udajov ainformacii obsiahnutych na Vstupenke z dévodoch na strane Organizdtora, alebo
Zakaznika;

e uplatnenie prav Zakaznika spojenych s drZzbou platnej Vstupenky na Podujatie, Live Stream
alebo k Zaznamu;

e pravdivost, spravnost, Uplnost a nezavadzajici charakter Gdajov a informacii obsiahnutych
v Ponuke Podujatia Live Streamu alebo k Zaznamu uverejnenej na internetovej stranke
TickPo, v pokynoch, inStrukcidch, podmienkach, predpisoch a poriadkoch Organizatora a

e splnenie vSetkych prav a povinnosti Zdkaznika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov,
tychto VOP, podmienok, pokynov, inStrukcii, predpisov a poriadkov Organizatora, a to tak pri
kdpe Vstupenky, pred konanim Podujatia, Live Streamu, ako aj poCas konania Podujatia a Live
Streamu, pripadne pri pristupe k Zaznamu;



e funkénost’ Streamovacich sluzieb sliziacich na pristup k Live Stream alebo Zaznamu, kvalitu
zvuku aobrazu Live Streamu a Zaznamu, funkCnost internetového pripojenia, dostatoCnu
kapacitu serverov a obsah Live Streamu a Zaznamu.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze zodpovednost podla ods. 1 tychto VOP nesie Organizator,
pripadne Zakaznik.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze Sprostredkovatel zabezpeC€uje vyluCne sprostredkovanie
predaja Vstupenky kZaznamu, na Live Stream alebo na Podujatie vytvorené a organizované
Organizatorom a zodpoveda vylu€ne len za riadne a v€asné dodanie Vstupenky podla tychto VOP.

Sprostredkovatel rovnako nenesie zodpovednost za Cinnost Organizatora, ani za Zadznam, Live Stream
alebo Podujatie organizované Organizatorom, ani Cinnost' tretich oséb poverenych Organizatorom.
Zakupenim Vstupenky vznikne zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Organizatorom, z ktorého vyplyva
povinnost Zdkaznika dodrziavat pokyny, podmienky, inStrukcie, poriadky a predpisy Organizatora
a povinnost Organizatora postupovat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi, podmienkami ochrany
zdravia, bezpe€nosti, v stlade s obsahom Ponuky, priCom sa zavizuje predchadzat’ vzniku akychkolvek
Skod. V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, Live Stream alebo Zaznamu nema Zakaznik narok na
vratenie odmeny za sluzby vykonané Sprostredkovatelom, ako ani narok na ndhradu nakladov a inych
vydavkov na ubytovanie, stravu, cestovanie ai., ktoré mozu Zakaznikovi vzniknut z dévodu zmeny,
alebo zruSenia Podujatia, Live Stream alebo Zaznamu.

Organizator a Sprostredkovatel berd na vedomie, Ze kazda zo stran zodpoveda druhej strane sa Skody
vzniknuté druhej strane poruSenim povinnosti, ktoré vyplyvaju z tychto VOP a platnych pravnych
predpisov, okrem pripadov vzniku Skody z dévodu objektivnych, nezavinenych, nepredvidatelnych a
neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc), ktorej nemohlo byt zabranené ani
pri vynaloZeni akéhokolvek Usilia, ktoré mozno rozumne pozadovat.

Organizator suCasne vyhlasuje, Ze (i) nim poskytované sluzby a plnenia nie su zatazené, ani
obmedzené pravami tretich os6b, vratane prav duSevného vlastnictva, (ii) organizaciou Podujatia,
poskytovanim sluzZieb spojenych skonanim Podujatia, prenosom Live Streamu, spristupnenim
Zaznamu a suCasne spolupracou so Sprostredkovatefom nedéjde k poruSeniu akychkolvek platnych
pravnych predpisov, vratane ustanoveni inych zmlav, dohdd, ani rozhodnuti prisluSnych organov (iii)
pravne vztahy Organizatora v stvislosti s konanim Podujatia, prenosom Live Streamu, spristupnenim
Zaznamu poskytovanim sluZieb suvisiacich s konanim Podujatia a poskytovanim plnenia v zmysle
tychto VOP su vysporiadané, nie su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a Organizator je plne
opravneny kich poskytovaniu. Sprostredkovatel rovnako vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat
plnenia vzmysle tychto VOP v sulade s platnymi pravnymi predpismi, a nim poskytované plnenia
v zmysle tychto VOP nie su zataZené, alebo obmedzené pravami tretich osob.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni v zmysle odseku 6. tohto ¢lanku VOP (predchadzajuci odsek)
ukaze ako nespravne, nepravdivé, nelplné, alebo zavadzajlce, povazuje sa to za podstatné poruSenie
tychto VOP, pri€om strana, ktord bola nasledkom nespravneho, neulplného, nepravdivého, alebo
zavadzajuceho vyhlasenia poSkodena na svojich pravach, ma narok na nahradu takejto Skody od
druhej strany v celom rozsahu.

V pripade, ak dojde kuplatneniu akychkolvek prav zo strany tretich oséb v dosledku poruSenia
akychkolvek povinnosti zo strany Organizatora, pripadne ak dojde k poruSeniu akejkolvek povinnosti
Organizatora v zmysle je Organizator povinny uhradit’ Sprostredkovatelovi zmluvnud pokutu vo vySke
5.000,- EUR, asucCasne nahradit’ Sprostredkovatelovi vSetku takto vzniknuti Skodu, vratane s tym
suvisiacich nakladovw.

V pripade, ak déjde zo strany Organizatora k nesplneniu, alebo poruSeniu niektorej povinnosti
uvedenej v tychto VOP, je povinny zaplatit Sprostredkovatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 500,- EUR za
kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti Organizatora v zmysle tychto VOP. Zmluvné pokuty su vo
vSetkych pripadoch splatné najneskér do siedmich (7) dni odo dfia doru€enia pisomného ozndmenia
Sprostredkovatela Organizatorovi o poruSeni zmluvnej povinnosti a ovyzve na Uhradu zmluvnej



pokuty a budd hradené bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy GCet Sprostredkovatela.
Narok na uhradu zmluvnej pokuty vzmysle tohto odseku Clanku VOP nemda vplyv na narok na
nahradu Skody, ktord mohla Sprostredkovatelovi vzniknut poruSenim povinnosti, za poruSenie ktorej
vznikol Sprostredkovatelovi narok na ihradu zmluvnej pokuty a Sprostredkovatel ma v takom pripade
narok na nahradu Skody v plnej vySke.

Live Stream

Organizator zodpoveda za to, Ze Live Stream, bude funk&ny a bude pristupny vSetkym Zakaznikom,
ktory si nan zakupili Vstupenku prostrednictvom TickPo.

Organizator tymto Sprostredkovatelovi vyhlasuje, Ze:

e Ma vSetky opravnenia, povolenia, licencie a suhlasy k tomu aby mohol Zakaznikom predavat
Vstupenky na Live Stream atento Live Stream vysielat’ (zobrazovat) prostrednictvom
Streamovacej platformy;

e Technicky zabezpeCuje pristupnost Live Stream pre vSetkych Zakaznikov v dostatoCnej
kapacite a Zakaznikom v Ponuke alebo inym vhodnym spOsobom oznami podmienky pre
pripojenie sa k Live Streamu;

® Technicky zabezpeli nemoznost stahovania (download) prenosu Live Streamu zo strany
Zakaznikov;

e Zabezpedi aby Zakaznici mali pri zakipeni jednej Vstupenky spustit’ Live Stream iba na jednom
zariadeni;

e Live Stream bude prebiehat siCasne s Podujatim, priCom omeSkanie vysielania nebude
vacSie ako 10 minut;

e Zodpoveda za sulad obsahu Live Stream so vSeobecne zivaznymi pravnymi predpismi
av pripade vekového obmedzenia vztahujiceho sa na pristupnost obsahu Live Streamu
zabezpeCi schopnost overenia veku prihlasujiceho sa Zéakaznika (osoby s platnou
Vstupenkou).

Do 5 dni od poziadania Sprostredkovatelom je Organizator povinny preukazat’ Sprostredkovatelovi
pravdivost’ svojich vyhlaseni ako aj splnenie vSetkych podmienok podla tychto VOP, a to predloZzenim
potrebnych pisomnych listin.

Organizator tymto Sprostredkovatelovi udeluje k Live Stream vecne, miestne a Casovo neohraniCend,
nevyhradnud a bezplatnd licenciu vrozsahu potrebnom na splnenie predmetu zavazkov
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, ato najma sprostredkovania predaja Vstupeniek na Live
Stream.

Zaznam

Organizator zodpoveda za to, Ze zabezpeCi pristupnost’ a funk&nost’ Zaznamov vSetkym Zakaznikom,
ktory si nan zakupili Vstupenku prostrednictvom TickPo, ato najmenej po dobu Specifikovanu
v Ponuke Zaznamu.

Zaznam moze Organizator ponukat Zakaznikom najviac na dobu 7 dni od uhradenia kdpnej ceny
Vstupenky, priCom po tejto dobe Organizator zabezpedi stratu mozZnosti prezerat si Zdznam zo strany
Zakaznika.

Organizator tymto Sprostredkovatelovi vyhlasuje, Ze:

e M3 vSetky opravnenia, povolenia, licencie a suhlasy k tomu aby mohol Zakaznikom predavat
Vstupenky k Zaznamom aumoznil Zikaznikom sledovat Ziznam prostrednictvom
Streamovacej platformy;



e Technicky zabezpeCuje pristupnost Zaznamu pre vSetkych Zakaznikov v dostatoCnej kapacite
a Zakaznikom v Ponuke alebo inym vhodnym sp6sobom oznami podmienky pre pripojenie sa
k Zaznamu;

e Technicky zabezpeli nemoznost stahovania (download) Zaznamu zo strany Zakaznikov;

e ZabezpeCi aby Zakaznici mali pri zakipeni jednej Vstupenky spustit Zaznam iba na jednom
zariadeni;

® Zodpovedd za sulad obsahu Zaznamu so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
av pripade vekového obmedzenia vztahujiceho sa na pristupnost obsahu Zaznamu
zabezpeGi schopnost overenia veku prihlasujiceho sa Zdkaznika (osoby s platnou
Vstupenkou).

Do 5 dni od poziadania Sprostredkovatelom je Organizator povinny preukazat Sprostredkovatelovi
pravdivost’ svojich vyhldseni ako aj splnenie vSetkych podmienok podla tychto VOP, a to predloZzenim
potrebnych pisomnych listin.

Organizator tymto Sprostredkovatelovi udeluje k Zaznamu vecne, miestne a ¢asovo neohraniCend,
nevyhradni a bezplatnd licenciu vrozsahu potrebnom na splnenie predmetu zavazkov
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, a to najma sprostredkovania predaja Vstupeniek k Zaznamu.

Strata, odcudzenie, poSkodenie a zni€enie Vstupenky

Organizator berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu,
odcudzenie, poSkodenie, alebo zniCenie Vstupenky a nevznikd mu povinnost poskytnut’ Zakaznikovi
nahradnu Vstupenku.

V pripade straty, alebo odcudzenia Vstupenky sa Zakaznik zavazuje o tejto skutoCnosti informovat’
Sprostredkovatela a Organizatora, ato bez zbytoCného odkladu potom, ako sa o nej dozvedel.
V pripade hlasenia predmetnej skutoCnosti prisluSnému dtvaru policajného zboru, zaSle Zakaznik
képiu takéhoto oznamenia Sprostredkovatelovi a Organizatorovi, spoloCne s informaciou o strate,
alebo odcudzeni Vstupenky. V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny vystavit' Zakaznikovi
nahradnu Vstupenku len s vyslovnym suhlasom a schvalenim Organizatora Podujatia za predpokladu,
ze vlastnika Vstupenky je mozné urCit bez dévodnych pochybnosti. Stratend, alebo odcudzena
Vstupenka vystavenim ndhradnej Vstupenky strdca svoju platnost, a nemdze byt pouzitd ako
opravneny doklad na vstup na Podujatie. Zakaznik sa suCasne zavazuje vyplnit’ Cestné prehldsenie
o predmetnej skutoCnosti. Vystavenie nahradnej Vstupenky méze podliehat’ poplatkovej povinnosti
Organizatora. O vSetkych uvedenych skutoCnostiach sa zavazuje Organizdtor informovat
Sprostredkovatela najneskor do dvoch (2) pracovnych dni od doruenia ozndmenia Zakaznika.

V pripade poSkodenia Vstupenky v situdcii, kedy si Zakaznik nemdze opatovne vytlacit’ Vstupenku
z e-mailovej adresy, na ktord mu bola zasland, sa Zakaznik zavézuje o tejto skutoCnosti informovat
Sprostredkovatela a Organizatora, ato bez zbytoCného odkladu potom, ako sa o nej dozvedel.
V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny vystavit Zakaznikovi nahradnu Vstupenku len
svyslovnym suhlasom aschvédlenim Organizdtora Podujatia, priCom poSkodend Vstupenka
vystavenim nahradnej Vstupenky straca svoju platnost, a nemdze byt pouzitd ako opravneny doklad
na vstup na Podujatie. Vystavenie ndhradnej Vstupenky podlieha poplatkovej povinnosti Organizatora.
O vSetkych uvedenych skutoCnostiach sa zavdzuje Organizator informovat Sprostredkovatela
najneskor do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia ozndmenia Zakaznika.

Ustanovenia tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na predaj Vstupeniek na Live Stream
a k Zaznamom.

DoruCovanie



Organizator a Sprostredkovatel sa vzajomne dohodli a beri na vedomie, Ze akakolvek pisomnost’
doru€ovana v suvislosti s tymito VOP sa povaZuje za doruCenu druhej strane v pripade doruCovania
prostrednictvom (i) elektronickej poSty (e-mail) dfiom jej odoslania, ak sa nepreukaze opak, alebo (ii)
poSty, kuriérom, alebo v pripade osobného doru€ovania, doru€enim pisomnosti adresatovi s tym, Ze
v pripade doruCovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana doporuCene s doru€enkou
preukazujucou doruCenie na adresu sidla vzmysle Udajov v obchodnom registri, okrem pripade
oznamenia inej adresy na doruCovanie. Za defl doruCenia pisomnosti sa povazZuje aj den, v ktory
strana, ktord je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie
najmenej desat (10) dfiova UloZzna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte doru€ovanej poStou
druhej strane, alebo v ktory je na zasielke doruCovanej poStou druhej strane preukazatelne
zamestnancom poSty vyznaCend poznamka, Ze ,,adresat sa odstahoval”, ,,adresat je neznamy*“, alebo
ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa si€asne tato poznamka zaklada na pravde.

Organizator a Sprostredkovatel vyhlasuji aberd na vedomie, Ze pre potreby doru€ovania
prostrednictvom poSty, alebo kuriérom sa pouZziju adresy stran ako oficidlne adresy ich sidla v zmysle
zépisu v obchodnom registri a/alebo spristupnené na webovom portali TickPo, ibaze odosielajlcej
strane adresat pisomnosti pisomne oznamil ind adresu ur€ent na doruCovanie pisomnosti. V pripade
akejkolvek zmeny adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti sa prisluSna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat druh( stranu, vtakomto pripade je pre doruCovanie
rozhodujuca nova adresa riadne pisomne oznamend druhej strane pred odosielanim pisomnosti.
Organizator a Sprostredkovatel sa dalej dohodli, Ze ak sa pisomna zasielka doru€ovana do vlastnych
rik adresata vrati odosielatelovi z akéhokolvek dovodu, povaZzuje sa tdto pisomna zasielka za
dorudenu na piaty (5) den odo dia podania (odovzdania) tejto pisomnej zasielky na doruCovanie.

Organizator a Sprostredkovatel sa zavazuju bez zbyto€ného odkladu si navzajom oznamit akukolvek
zmenu e-mailovej adresy urCenej pre vzajomnu komunikaciu stran, a to najneskdr do dvoch dni (2)
dni odo diia zmeny e-mailovej adresy urCenej na komunikaciu stran.

MlIéanlivost’

Organizator a Sprostredkovatel sa zavdzuju zachovavat mlCanlivost o vSetkych informaciach,
skutoCnostiach a Gdajoch, ktoré si vzajomne poskytli v nadvéznosti na vzajomnu spolupracu v zmysle
tychto VOP, ktoré povazuju za predmet ich obchodného tajomstva a maju déverny charakter, pokial
pravny predpis, alebo pisomna dohoda nestanovi inak. Organizator a Sprostredkovatel sa zaroven
dohodli, Ze zabezpeCia, aby sa povinnost ml&anlivosti vyplyvajica z predchadzajicej vety tohto
odseku vztahovala aj na osoby, ktoré prichaddzaju do styku s informaciami, skutoGnostami a udajmi
niektorej zo stran, ktoré suvisia so vzadjomnou spolupracou v zmysle tychto VOP, alebo realizuju prava
a povinnosti v zmysle tychto VOP a vzajomnej spoluprace stran.

Déverné informacie zahffiaji, bez obmedzenia, neverejné informacie tykajuce sa Organizatora
a Sprostredkovatela a/alebo suvisiace s technoldgiou, zariadeniami, podnikatelskymi zamermi,
marketingovou C&innostou, financiami, know-how, patentami, autorskymi pravami, obchodnymi
tajomstvami, ochrannymi znamkami alebo inymi pravami duSevného vlastnictva, zékaznikmi,
majetkom, €innostami, informaciami o obchodnych zéalezitostiach, ktoré sa tykaju tak Organizatora
a Sprostredkovatela a informaciami od tretej strany, ktoré si Organizator a Sprostredkovatel povinni
utajovat’ (dalej len ,,Ddverné informacie”). Okrem horeuvedeného, DOverné informacie zahffaju
akékolvek informacie tykajlice sa rokovani v suvislosti so vzdjomnou spolupracou Organizatora
a Sprostredkovatela a v3etku dokumentaciou vzajomne doru€enu/alebo spristupnent Organizatorom
a Sprostredkovatelom, ktord musi zostat utajena.

Déverné informacie nezahffiaju akékolvek informacie, ktoré (i) st alebo sa stali verejne dostupné bez
poruSenia povinnosti mlCanlivosti Organizatora a Sprostredkovatela, (ii) moézu byt preukazané
formou spolahlivej dokumentacie, Ze o nich prijimajica strana vedela v Case ich ziskania od
zverejfiujucej strany, a ktoré nie su predmetom ziadnej dohody o milCanlivosti a neboli ziskané



Ziadnym nezakonnym alebo protipravnym Cinom, (iii) su ziskané od tretej strany, ktora neziskala alebo
neodhalila takuto informaciu nezakonnym alebo protipravnym &inom, alebo (iv) mézu byt
preukdzané dokumentdciou, Ze ich prijimajuca strana vyvinula nezavisle bez pouZzitia alebo bez
odvolania sa na akékolvek Doéverné informacie (iv) su vyZadované Stitnym orgdnom v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Prijimajuca strana je opravnena ziskané Doverné informacie pouzit’ iba ako nasledok jej potencialnych
obchodnych vztahov so zverejfiujucou stranou. Okrem pripadov podla odseku 3. tohto ¢lanku VOP,
prijimajuca strana nesmie zverejnit Doverné informacie nikomu bez predo$lého pisomného suhlasu
zverejfiujucej strany. Prijimajlca strana urobi vSetky primerané opatrenia, aby zabranila zverejneniu,
rozSireniu alebo neopravnenému pouzitiu Dovernych informadcii, vratane, minimalne, také opatrenia,
ktoré urobi s ciefom ochranit jej vlastné déverné informacie podobného charakteru.

VSetky Doéverné informdacie zostand vo vyluGnom vlastnictve zverejfiujicej strany. Spristupnenie
Dévernych informacii zverejfiujicej strane neustanovuje vyslovné alebo implicitné udelenie
akychkolvek prav prijimajicej strane na alebo udelenie patentov, autorskych prav, obchodnych
tajomstiev, ochrannej znamky alebo inych prav duSevného vlastnictva zverejfiujlce;j strany.

Prijimajuca strana bude informovat zverejiiujicu stranu okamzite po odhaleni akéhokolvek
neopravneného pouzitia alebo spristupnenia Doévernych informacii alebo akéhokolvek iného
poruSenia zavazku ml€anlivosti prijimajicou stranou. Prijimajlca strana vréti alebo zni€i, v zmysle
Ziadosti zverejiujlcej strany, ktorej sa Déverné informacie tykaju, vSetky hmotné zdvazné materidly
tvoriace DOverné informacie, a to tak Déverné informacie tykajuce sa (v akejkolvek forme vratane,
bez obmedzenia, vSetkych odvodenych materidlov ako su zhrnutia, kdpie, a vyfiatky z Dovernych
informacii) do piatich (5) dni nasledujicich po doru€eni pisomnej poziadavky zverejfiujicej strany,
ktorej sa DOverné informdacie tykaju. V zmysle Ziadosti zverejfiujlcej strany, prijimajica strana musi
okamzite poskytnut pisomné potvrdenie o dodrZiavani tohto bodu.

Povinnost mlCanlivosti vyplyvajuca pre Organizatora a Sprostredkovatela z tohto &lanku VOP s
ohladom na akékolvek DoOverné informacie Organizitora a Sprostredkovatela, pretrvava aj po
ukonCeni vzajomnej spoluprace Organizatora a Sprostredkovatela.

ReklamacCny poriadok

Zakaznik je opravneny bezodkladne, najneskér do dvadsiatich (20) dni po obdrzani a vytlaCeni
Vstupenky reklamovat’ u Sprostredkovatela odévodnené a preukazatelné vady Vstupenky, ktoré zistil
po obdrzani a vytlaCeni Vstupenky (napr. Vstupenka nie je vystavend na Podujatie, na ktoré bola
zakupena, obsahuje iné Udaje ako tie uvedené v Ponuke, neobsahuje pozadované néleZzitosti podla
tychto VOP, alebo poziadaviek Organizatora, obsahuje neulplné, nepresné, alebo nespravne (daje
z dovodov nezavinenych Zakaznikom, je vystavend na inU osobu ako Zakaznika ai. ). Zakaznik je
opravneny uplatnit’ reklamaciu aj v pripade, ak v lehote dvadsatStyri (24) hodin od prijatia platby
kdpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek v plnej vySke Sprostredkovatefom neobdrzi Vstupenku na
e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri registracii alebo v procese nakupu Vstupenky.

Zakaznik méze uplatnit reklamaciu Vstupenky na e-mailovej adrese: info@TickPo.sk, alebo poStou na
adrese: LiSCie Udolie 119, 841 04 Bratislava, priCom Zakaznik berie na vedomie, Ze reklamacie zaslané
na ind e-mailovu adresu, alebo na int adresu nebudu akceptované.

Zéakaznik v rdmci reklamacie zaSle Sprostredkovatelovi Vstupenku, o ktorej sa domnieva, Ze ma vady
a nedostatky, asuCasne uvedie v €om vidi vady a nedostatky Vstupenky. DodatoCne zistené vady
nebudld akceptované. V pripade, ak Zakaznik neuplatni reklamaciu spésobom a v lehotach podla
tohto Clanku, Sprostredkovatel nie je povinny vybavit reklamacie Zakaznika zaslané po lehote, alebo
inym sp6sobom ako je uvedené v tomto €lanku VOP.

Organizator je povinny vybavovat reklamacie Zakaznika v nadvaznosti na vady, nedostatky
a nezrovnalosti Vstupenky, za ktoré Organizator zodpoveda tak, aby mohol Sprostredkovatel vybavit
reklamaciu spravidla do dvadsiatich (20) dni od doruCenia reklamacie, vratane Vstupenky a zaslat’



Zakaznikovi vyjadrenie o vybaveni reklamacie a o spdsobe vybavenia reklamdcie na e-mailovu adresu,
alebo na adresu, z ktorej bola Zakaznikom reklamdcia zaslana.

Ak Sprostredkovatel po posudeni reklamacie uznd, Ze reklamacia je opodstatnena, oznami
Zakaznikovi kladné vybavenie reklamacie a ur€i spbsob vybavenia reklamacie s prihliadnutim na
termin konania Podujatia, a to bud zaslanim novej Vstupenky, ktord bude bez vad a nedostatkov na
adresu trvalého bydliska/adresu sidla Zakaznika, alebo na e-mailovi adresu v podobe ,,E-ticketu”.
Reklamacie vad Vstupenky zaslané aZ po uskutoCneni Podujatia, pripadne po jeho zmene a zruSeni
nebudu akceptované.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze poskytne Sprostredkovatelovi vSetku suCinnost, ktoru je
mozné pozadovat na vybavenie reklamacie Zakaznika, a v pripade existencie vad a nedostatkov, za
ktoré Organizator zodpovedad posudzovat avybavovat reklamacie vlehotdach aza podmienok
uvedenych v tychto VOP.

Stratu, odcudzenie, poSkodenie, alebo zneuzitie Vstupenky je Zakaznik povinny oznamit
Sprostredkovatelovi a Organizdtorovi vo forme  e-mailovej spravy na  e-mailovu
adresu: info@TickPo.sk , alebo pisomnym oznamenim poStou na adresu LiSCie Udolie 119, 841 04
Bratislava v sulade s Elankom X. tychto VOP.

V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, bude Organizator postupovat v stlade s Clankom V. tychto
VOP. Za predpokladu, Ze finan€né prostriedky zodpovedajlice kipnej cene Vstupenky, alebo ich Cast
maju byt na zdklade oznamenia Organizatora vratené prostrednictvom Sprostredkovatela, Zakaznik sa
zavizuje zaslat’ Sprostredkovatelovi pisomnu Ziadost o vratenie kipnej ceny, alebo Ziadost o vratenie
Casti kipnej ceny, a to na e-mailovu adresu: info@TickPo.sk , alebo pisomnym ozndmenim poStou na
adresu: LiSCie udolie 119, 841 04 Bratislava. Zaslanie Ziadosti na inG e-mailovd adresu, alebo inu
adresu nebude povaZované za riadne zaslanie Ziadosti v zmysle tohto odseku &lanku VOP. V Ziadosti
uvedie svoje kontaktné a identifikané Udaje, uCet, na ktory Ziada zaslanie finan&nych prostriedkov
zodpovedajucich kupnej cene Vstupenky, alebo Casti klipnej ceny Vstupenky, dévod pre ktory Ziada
vratanie finanCnych prostriedkov, priCom k Ziadosti sa zavazuje pripojit Vstupenku/Vstupenky,
hodnoverny doklad o dhrade kidpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek, a Cestné prehldsenie otom, Ze
Zakaznik Vstupenku nevyuzZil na vyhotovenie duplikatu, a o vratenie finanénych prostriedkov
zodpovedajucich kipnej cene, alebo Casti kiipnej ceny Vstupenky/Vstupeniek bude Ziadat iba raz. Za
predpokladu, Ze finan€né prostriedky zodpovedajlce kipnej cene Vstupenky, alebo Casti Vstupenky
maju byt vratené Organizatorom, Ziadost podla tohto odseku Clanku VOP bude zaslana priamo
Organizatorovi.

Ustanovenia o reklamacii sa primerane pouziju aj na reklamacie Vstupeniek na Live Stream
a k Zaznamom.

Odstupenie od kupy Vstupenky

Organizator berie na vedomie, Ze Zakaznik nie je prihliadnutim na ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona C.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho,
opravneny odstupit od zmluvy a ziadat vratenie klpnej ceny za Vstupenku, nakolko Zakaznik —
spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb stvisiacich
s Cinnostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnuat tieto sluzby v
dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote. Zmluvny vztah zaloZeny kipou a predajom Vstupenky
na Podujatie a Live Stream nepochybne predstavuje zmluvu, na zdklade ktorej sa Organizator ako
predavajuci zavazuje poskytnut Zakaznikovi ako spotrebitelovi sluzby suvisiace s Ginnostami v rdmci
volného Casu v podobe GCasti na Podujati/Live Streame, pri€om sa zavizuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom €ase a v dohodnutej lehote.

Odstupenie bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni pri kipe Vstupenky k Zaznamu vylu€uje ust. § 7 ods.
6 pism. k) a |) zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani



sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho.

S prihliadnutim na ods. 1 a 2 Organizator berie rovnako na vedomie, Ze Zakaznik nie je opravneny
vratit' uz zaplatenu a prevzatl Vstupenku a odstupit od kipnej zmluvy na kipu a predaj Vstupenky na
Podujatie/Live Stream/Zaznam, ktoré sa bude konat’ v ase uvedenom v Ponuke. Obdobne, Zakaznik
nie je opravneny pozadovat vratenie finanCnych prostriedkov zodpovedajucich kupnej cene
Vstupenky a odstupenie od kipnej zmluvy na kipu a predaj Vstupenky, ktora nebola vyuzita zo strany
Zakaznika.

Postup pri zmene a zruSeni Podujatia, Live Stream alebo Zaznamu zo strany Organizatora a naroky
Zakaznika su blizSie Specifikované v €lanku V. (Zmena, alebo zruSenie Podujatia) tychto VOP.

Ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze ako sprostredkovatel predaja a distriblucie Vstupeniek na
jednotlivé Podujatia/Live Stream/ Zaznamy pre Organizatorov, ktori st vzmluvnom vztahu so
Sprostredkovatelom v stlade s Elankom 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov (dalej len
"GDPR"), ziskava aspraciva osobné udaje Zakaznikov, pripadne inych os6b, ktoré sa zuCastnia
Podujati uverejnenych na webovom portali TickPo vrozsahu meno, priezvisko, miesto bydliska,
e-mailovd adresa, telefonicky kontakt, pripadne titul, ddtum narodenia, ato priamo, alebo
prostrednictvom dalSich sprostredkovatelov za UCelom ndkupu apredaja Vstupeniek na
Podujatia/Live Stream/ Zaznamy organizované Organizatormi, ktoré si uverejnené na webovom
portali TickPo v Systéme Sprostredkovatela, vyuZivania sluzieb Systému, vykondvania spravy
zdvazkovych vztahov so Zakaznikmi a Organizatormi jednotlivych Podujati sudvisiace s kupou
a predajom Vstupeniek na jednotlivé, konkrétne Podujatia/ Live Stream/ Zaznamy, monitorovania
a dokumentovania Podujati, zdokumentovania Cinnosti jednotlivych Organizatorov Podujati/Live
Stream/Zaznamy, na Statistické uCely suvisiace s jednotlivymi Podujatiami/ Live Stream/ Zaznamami,
ako aj na reklamné a marketingové UCely vykondvané Sprostredkovatelom, ako aj jednotlivymi
Organizatormi. V tejto stvislosti ma Organizator v zmysle GDPR postavenie prevadzkovatela (dalej len
,Prevadzkovatel”)  aSprostredkovatel ma  postavenie  sprostredkovatela  (dalej len
,Sprostredkovatel’).

IdentifikaCné Udaje Sprostredkovatela ako Sprostredkovatela s uvedené v Preambule a v Elanku .
tychto VOP a identifikané Udaje konkrétneho Organizatora Podujatia/ Live Stream/ Zaznamy ako
Prevadzkovatela budu uvedené v Ponuke Podujatia/Live Stream/Zaznamu, alebo na Vstupenke na
konkrétne Podujatie/ Live Stream/ Zaznam, alebo budi Zakaznikovi oznamené formou e-mailovej
Sspravy.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénl zodpovednost za to, Ze osobné udaje spracuvané
v sUvislosti so poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom podla tychto VOP su ziskavané v stlade s
podmienkami GDPR, Ze spractvanie osobnych Udajov dotknutych osdéb nadobudnutych v savislosti
s poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom je zakonné v zmysle €l. 6 GDPR a Ze si splnil vo vztahu
k dotknutym osobam vSetky informaCné povinnosti v zmysle €l. 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluéni zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit
Sprostredkovatefa na spracivanie osobnych Udajov v zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne
stanovenym uC€elom a na stanovenl dobu a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat na plneni
jeho povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo zdkona o ochrane
osobnych Udajov.

Osobné udaje budu Sprostredkovatelom spractivané do doby urCenej Prevadzkovatelom, najneskor
do skonCenia zmluvy medzi zmluvnymi stranami, pripadne aj po tejto dobe ak to umozfiuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy.



Sprostredkovatel bude spracivat osobné (daje len na zadklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, ktoré musia byt zakonné.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania zmluvy bude zabezpeCovat technické a organizatné
zabezpeCenie ochrany osobnych Udajov a prijme primerané technické a organizaCné opatrenia, aby v
tejto dobe nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zniCeniu Ci strate, ako aj k ich inému zneuZitiu.

Sprostredkovatel a Prevadzkovatel sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spractvania
a informacie dostupné zmluvnym stranam, poskytnd vSetku suCinnost’:

e pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami &i inymi subjektmi, ktorych sa spractvanie
osobnych Udajov tyka, a dozornym organom;

e pri plneni ich povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole Ill GDPR;

e pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému orgénu poru$enie ochrany osobnych Udajov a
povinnosti oznamit’ takéto poruSenie ochrany osobnych Udajov dotknutej osobe v stlade s
Clankami 33 a 34 GDPR;

e priplneniich povinnosti v stlade s €lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Prevadzkovatel opraviuje Sprostredkovatela na prenos osobnych Gdajov, ktoré sa spractvaju a/alebo
s urené na spraclvanie po prenose v ramci krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru ako aj do
krajin, ktoré poskytuju primeranud Uroven ochrany osobnych udajov podla GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny poverit’ spracivanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela,
ktorého zaviaZe spracuvat osobné tdaje v sulade s tymito VOP a GDPR.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat plnenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z
ustanoveni tykajucich sa dodrziavania pravidiel ochrany sukromia podla GDPR a Sprostredkovatel je
povinny takuto kontrolu Prevadzkovatefovi umoznit. Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v
GDPR.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrziavat vSetky pravidld a ostatné povinnosti
stanovené v GDPR a dalSich pravnych predpisoch.

Sprostredkovatel sa zavdzuje po skonCeni zmluvy osobné Gdaje vratit Prevadzkovatelovi alebo ich
zlikvidovat vratane akychkolvek ich képii. Vratenie alebo likvidacia musi byt vykonana bez zbytoCného
odkladu po ukonCeni zmluvy ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie takychto osobnych tdajov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje zodpovednosti za
dodrziavanie pravidiel spractvania osobnych udajov.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel su povinni zachovavat mli€anlivost o osobnych ddajoch
dotknutych os6b. Strany sa zavizuju dalej zachovavat ml€anlivost o bezpe€nostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpeCenie osobnych udajov. Strany su povinné povinnostou
ml€anlivosti v rozsahu tohto Clanku VOP zaviazat' aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v
rovhakom postaveni), ktori sa budl priamo alebo nepriamo zu&astfovat na spracovani osobnych
udajov podla tychto VOP.

Zavere€né ustanovenia

Organizator tymto berie na vedomie a potvrdzuje, Ze sa pred prvym pouZzitim sluzieb dostupnych na
webovom portali TickPo, rovnako aj pred zadanim Objedndvky na webovom portdli TickPo v Systéme
Sprostredkovatela riadne oboznamil s aktudlnym znenim VOP, tieto akceptuje azavazuje sa ich
dodrziavat. Organizéator rovnako berie na vedomie a suhlasi, Ze udelenim suhlasu s tymito VOP vznika
zmluvny vztah medzi Organizdtorom a Sprostredkovatelom.



Organizator berie na vedomie, Ze Sprostredkovatela spristupni Organizatorovi tieto VOP v slovenskom
jazyku pri zadavani Ponuky, priom Organizator je opravneny zadat Ponuku azZ po odsuhlaseni tychto
VOP. Za rovnopis s platnostou origindlu sa povazuje aj fotokdpia alebo scan tychto VOP, ak nebude
preukazané inak.

Sprostredkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit, upravit, alebo doplnit, priCom kazda
Uprava, doplnenie, alebo zmena je U€innd dhom doruCenia Uplného znenia VOP Organizatorovi vo
forme e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Organizatora.

Pravne vztahy medzi Sprostredkovatelom a Organizatorom, ktoré nie su blizSie upravené v tychto
VOP sa riadia vSeobecne zavdaznymi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné vztahy medzi Organizdtorom a Zakaznikom, ktoré nie su blizSie upravené v tychto VOP sa
riadia VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami Organizatora, jeho predpismi, poriadkami, pokynmi a
odpori€aniami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Organizator a Sprostredkovatel sa zavazuju, Zze vSetky spory suvisiace, vyplyvajlce, alebo tykajlce sa
zmluvného vztahu medzi Organizatorom a Sprostredkovatefom v zmysle tychto VOP budu rieSit
predovSetkym zmierom a vzajomnou dohodou. V pripade, ak dohoda nie je mozn4, spor bude rieSit
vecne a miestne prisluSny sud Slovenskej republiky.

Jednotlivé ustanovenia tychto VOP sU vymahatelné nezavisle od seba aneplatnost a/alebo
nevymozitelnost’ ktoréhokolvek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymozitelnost
ostatnych ustanoveni VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z dévodu dblezitosti povahy, alebo
inej okolnosti tykajucej sa takéhoto ustanovenia tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie VOP
nemdze byt oddelené od ostatnych prisluSnych ustanoveni VOP.

Organizator a Sprostredkovatel prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tychto VOP, Ze tieto vyjadruju
ich prava aslobodnu voélu, zmluvny vztah medzi Organizitorom a Sprostredkovatelom nebol

uzatvoreny v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok astymito VOP suhlasia v celom
rozsahu.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G€innost dfa 1.2.2022.



