VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoluprace Sprostredkovatela a Organizatora Podujatia

Marec 2018

PREAMBULA

Spolo¢nost’ MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14 , 811 08 Bratislava 811 08,
ICO:47 436 310, spolognost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 92577/B, je pravnickou osobou so sidlom na Uzemi
Slovenskej republiky, a suCasne prevadzkovatelom a spravovatelom webového
portalu www.TickPo.sk, prostrednictvom ktorého sprostredkovava predaj Vstupeniek na
nom uverejnené Podujatia, a to na zaklade zmluvného vzt'ahu s Organizatorom
Podujatia uzatvoreného v zmysle tychto VOP, z ktorého vyplyvaju presné podmienky
sprostredkovania predaja Vstupeniek Zakaznikom, vratane vzgomnych prav
a povinnosti stran.

Sprostredkovatel umoznuje Organizatorom, prostrednictvom webového portalu TickPo,
uzatvarat’ zmluvy so Zakaznikmi, ktoré spocivaju v nakupe a predaji Vstupeniek na
Podujatia vytvorené a/alebo organizované Organizatormi, dostupné na webovom portéli
TickPo. Cielom prevadzkovania webového portalu TickPo je na jednej strane umoznit’
Organizatorovi jednoducho a rychlo vytvorit’ Ponuku Podujatia, na druhej strane ulahcit’
Zakaznikom ziskavanie informacii o organizovani réznych Podujati s naslednou
moznost'ou zakupenia Vstupeniek na konkrétne vybrané Podujatie.

Sprostredkovatel je vyluCne sprostredkovatel kipy a predaja Vstupeniek Zakaznikom
na Podujatia vytvorené a/alebo organizované Organizatormi. Organizatorom Podujatia
a poskytovatelom sluzby je Organizator, a teda osoba odlisna od Sprostredkovatela.
Tieto VOP spoluprace Sprostredkovatela a Organizatora Podujatia su vypracované
Sprostredkovatelom v sulade s ust. § 273 Obchodného zakonnika a stanovuju prava
a povinnosti vzajomnej spoluprace Sprostredkovatela a Organizatora pri
sprostredkovani predaja Vstupeniek a zasady pravneho vzt'ahu medzi tymito
subjektami.

Definicie pojmov



Pokial nie je v Poduijati, alebo na Vstupenke uvedené inak, maju nasledovné pojmy a
skratky oznacené s velkym zacCiatoCnym pismenom vyznam v dalej uvedenych
definiciach:

,, 1iCkPo“: predstavuje webovy portal Sprostredkovatela www.TickPo.sk.

,,Nalezitosti Ponuky*: predstavuju obligatérne nalezitosti a Udaje nevyhnutné na riadne
vytvorenie Ponuky v rozsahu uvedenom v tychto VOP a vo formulari na vytvorenie
Podujatia v Systéme Sprostredkovatela, ktory je pre Organizatora dostupny na
webovom portali TickPo, po jeho zaregistrovani, alebo prihlaseni sa do Systému.

,,Odmena za sprostredkovanie*: predstavuje poplatok za poskytnutie sluzieb
Sprostredkovatela, ktoré spocivaju v sprostredkovani predaja Vstupeniek Zakaznikom
na zabezpecenie ich ucasti na Podujati Organizatora, vratane poskytnutia d'alSich s tym
suvisiacich sluzieb a sucCasne sprostredkovanie uzatvorenia kupnej zmluvy medzi
Z&kaznikom a Organizatorom.

,,Organizator*. fyzicka osoba, pravnicka osoba, organizéacia, zariadenie, alebo
akykolvek iny subjekt, ktory organizuje, usporaduva, prevadzkuje Podujatie, alebo
sprostredkuva ich konanie, alebo samotné Podujatie na Uzemi Slovenske] republiky.
Vznikom zmluvného vzt'ahu medzi Organizatorom a Sprostredkovatelom v zmysle
tychto VOP, Organizator vyjadruje svoj zaujem o vytvorenie Ponuky na Podujatie na
webovom portali TickPo prevadzkovanom Sprostredkovatelom, a to v Systéme
Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel suCasne zabezpeci
sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie Zakaznikom a poskytnutie s tym
sUvisiacich ¢innosti zo strany Sprostredkovatela, ¢im déjde k uzatvoreniu kdpnej zmluvy
medzi Organizatorom a Zakaznikom o kupe a predaji Vstupenky. Organizator v danom
pripade suhlasi a zavazuje sa, ze bude akceptovat’ Vstupenky predlozené Zakaznikmi,
zakupené prostrednictvom webového portéalu TickPo, pricom uUhrada financnych
prostriedkov zodpovedajucich kupnej cene Vstupenky sa bude uskutocnovat’ medzi
Zakaznikom a Organizatorom prostrednictvom Sprostredkovatela. Organizator sa
rovnako zavazuje uhradit’ Sprostredkovatelovi Odmenu za sprostredkovanie distribucie
a predaja Vstupeniek na Podujatia Zéakaznikom v zmysle tychto VOP a za poskytovanie
sluzieb s tym spojenych.

,,Oznamenie o konani Podujatia“: prestavuje verejné oznamenie o konani Poduijatia,
a/alebo uvedenie a/alebo prezentacia Podujatia Organizatorom verejnosti, bez ohladu
na spbsob, a to najm& prostrednictvom internetu, e-mailovej spravy,

masovokomunikacnych prostriedkov, reklamy, alebo inym spbésobom z ktorého ma



verejnost’ moznost’ zistit’, Zze sa planuje, alebo kona urcité Podujatie.

,,Podujatie*: predstavuje verejné podujatie, predstavenie, S$kolenie, konferenciu,
hudobny festival, koncert, alebo inU kultdrnu, S$portovd, vzdelavaciu, hudobnu
spoloCensku akciu konanu na uUzemi Slovenske] republiky, ktord organizuje,
usporaduva, prevadzkuje Organizator, alebo ktorého konanie, alebo usporiadanie je
sprostredkované Organizatorom a Ponuka ktorého je Organizatorom vytvorena na
webovom  portali TickPo  Sprostredkovatela, v Systéme Sprostredkovatela,
prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost’ zakupit’ si Vstupenku, ktora mu
umoznuje UcCast’ na takomto Podujati. Podujatie sa kona v Case a na mieste urcenom
Organizatorom v Ponuke uverejnenej na webovom portéli TickPo, ktora sucasne
obsahuje aj blizSie podmienky konania Podujatia. Aktualny zoznam Podujati, na ktoré je
mozné zakupit’ si Vstupenku je dostupny na webovom portali www. TickPo.sk.

,,Ponuka“: predstavuje Casovo vymedzené oznamenie o konani Podujatia vytvorené
a uverejnené Organizatorom na webovom portali TickPo. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti, Ponuka by mala obsahovat’ najma oznaCenie a identifikatné Udaje
Organizatora, miesto, €as a datum konania Podujatia a popis Podujatia, cenu
Vstupenky/ceny Vstupeniek, platobné podmienky, pripadné zlavy a iné poznamky
Organizatora v suvislosti s konanim Poduijatia.

,.Sprostredkovatel”: spolo¢nost’ MADWIRE, s. r. 0., so sidlom Soltésovej 14 , 811
08 Bratislava 811 08, 1C0:47 436 310, spolo¢nost” zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 92577/B,. Spolo€nost’ Madwire s.r.o0.
je prevadzkovatelom webového portalu www.TickPo.sk a sprostredkovatel predaja
Vstupeniek na Podujatia vytvorené a/alebo organizované Organizatormi Zékaznikom
prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela, ktory na
zéklade zmluvného vzt'ahu zalozeného v zmysle tychto VOP s Organizatorom,
zabezpecluje prostrednictvom Systému, v mene a na uCet Organizatora, preda;
a distribdciu Vstupeniek na Podujatia. Sprostredkovatel sa vznikom zmluvného vzt'ahu
s Organizatorom, v zmysle tychto VOP zavazuje, ze bude v mene a na UucCet
Organizatora vyvijat’ ¢innost’ smerujucu k distriblcii a k predaju Vstupeniek na
Podujatia Zakaznikom a poskytovat’ s tym suvisiace sluzby.

,,oystém®: predstavuje pocitaCovy program prevadzkovany Sprostredkovatelom
(pripadne tret'ou osobou na zaklade zmluvného vzt'ahu so Sprostredkovatelom), ktory
sluzi ako internetovy informacny a predajny systém Sprostredkovatela, prostrednictvom

ktorého dochadza ku kupe a predaji Vstupenky a k distribudcii Vstupenky na Poduijatia,



v ramci siete Internet.

,Uget Organizatora“: predstavuje Uget Organizéatora zriadeny po zaregistrovani
Organizatora na webovom portali TickPo v Systéme Sprostredkovatela.

,,VOP*: znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky spoluprace Sprostredkovatela
a Organizatora Podujatia na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela, a na uréenie
podmienok predaja a tlaCe Vstupeniek, ktoré su platné a ucinné odo dna 01.01.2017.
Organizator tymto berie na vedomie a potvrdzuje, ze sa pred prvym pouzitim sluzieb
dostupnych na webovom portali TickPo, rovnako aj pred zadanim Objednavky na
webovom portéli TickPo v Systéme Sprostredkovatela riadne oboznamil s aktualnym
znenim VOP, tieto akceptuje a zavazuje sa ich dodrziavat’. Organizator rovnako berie
na vedomie a suhlasi, ze udelenim suhlasu s tymito VOP vznika zmluvny vzt'ah medzi
Organizatorom a Sprostredkovatelom.

,,Vstupenka®: predstavuje ceninu, potvrdenie a doklad o zaplateni kupnej ceny
Zakaznikom za vstup (jednorazovy, alebo opakovany) na nim vybrané Podujatie
uverejnené na webovom portali TickPo, ku ktorému sa dana Vstupenka viaze.
Vstupenka bude po uhradeni kupnej ceny Vstupenky v plnej vySke Zakaznikom
v elektronickej podobe ako tzv. ,E-ticket” zaslana na e-mailovu adresu Zakaznika, ktoru
zadal v ramci registracie na webovom portali TickPo (registrovany uzivatel), alebo pri
kupe Vstupenky bez registracie (neregistrovany uzivatel). Vstupenka musi byt’
nasledne Zakaznikom vytlaCena na kancelarsky harok A4, a to vylu¢ne prostrednictvom
laserove] tlaCiarne (tla¢ vstupenky v inej forme a podobe nebude zo strany
Organizatora akceptovana).

Vstupenka musi obsahovat’ aspon nasledovné Udaje:

Oznacenie Organizatora;

Nazov Podujatia;

Datum, miesto a Cas zacCiatku konania Poduijatia;

Cenu Vstupenky;

Cislo Vstupenky/Cislo predaja;

|dentifikacné a danové Uudaje Organizatora Podujatia;

Kontrolny ustrizok, jedineCny Ciarovy kod, alebo iné identifikacné a kontrolné

oznacCenie vyobrazené na Vstupenke Organizatora v pripade, ak je dana
moznost’ poskytovana Organizatorom.

Organizator je povinny v ramci registracie, alebo pri vytvarani Ponuky urcit’, Ci



Vstupenka bude vystavena na konkrétne meno a priezvisko Zakaznika, pripadne osoby,
ktord sa Podujatia zuCastni. Organizator berie na vedomie, Ze vylu¢ne Zakaznik
zodpoveda za spravnost, Uplnost’, pravdivost’ a presnost’ poskytnutych Udajov.
Organizator je opravneny pozadovat’ pri vstupe na Podujatie od Z&kaznika, resp.
osoby, ktord sa Podujatia zUCastni aj predlozenie dokladu, ktorym by preukazal
totoznost’ Zakaznika, resp. osoby, ktora sa Podujatia zucastni a sulad Udajov v doklade
s Uudajmi uvedenymi na Vstupenke. Organizator si vyhradzuje pravo viazat’ platnost’
Vstupenky na neporuSeny kontrolny Ustrizok, jedineCny Ciarovy kod, alebo iné
oznacenie vyobrazené na Vstupenke Organizatora, ktory musi byt bez zmien, Upray,
alebo poSkodenia. Vstupenka je viazana vylu¢ne na Podujatie, na ktoré bola zakupena,
a nie je mozné ju pouzit’ za ucelom vstupu na iné podujatie. Organizator sa zavazuje
vSetky poziadavky na obsah a platnost’ Vstupenky oznamit’ Zakaznikovi vopred, Ci uz
vo forme e-mailovej spravy, alebo prostrednictvom svojich obchodnych podmienok,
podmienok konkrétneho Podujatia, predpisov, pokynoch, alebo inStrukcii a i.

S drzbou Vstupenky je spojené opravnenie Zékaznika zucastnit’ sa na Podujati, na
ktoré bola Vstupenka zakupena. Vstupenku nie je mozné dalej ponukat' na predaj,
alebo bezdbvodne a svojvolne vytlacit’ jej duplikat. Pripadné vratenie Vstupenky do
predaja a jej vymena je mozna len v pripade, ak je tato moznost’ poskytovana
Organizatorom Podujatia, a len za podmienok uvedenych Organizatorom v Ponuke
Podujatia, pripadne v podmienkach Podujatia vydanych Organizatorom. Akékolvek
upravovanie, falSovanie, alebo kopirovanie Vstupenky je trestné. Vstupenka je neplatna
po opusteni Podujatia, alebo po ukonceni Podujatia, a to s prihliadnutim na povahu
Poduijatia. Vstupenka sluzi Zakaznikovi ako doklad o zaplateni kipnej ceny za vstup na
Podujatie, pricom za predpokladu, ze Zakaznik potrebuje iny doklad ako je Vstupenka,
je potrebné sa obratit’ so svojou Ziadost’ou na info@TickPo.sk

,Zakaznik: je fyzickd osoba, pravnicka osoba, alebo iné tretia osoba, ktora si
prostrednictvom webového portalu TickPo, v Systéme Sprostredkovatela zakupila
Vstupenku na nou vybrané Podujatie uverejnené Organizatorom na webovom portali
TickPo.

Uvodné a v8eobecné ustanovenia

Webovy portéal TickPo sluzi na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie
v zmysle Ponuky Organizatora v Systéme Sprostredkovatela. Sprostredkovatel je
opravneny vykonavat’ sprostredkovanie predaja Vstupeniek v prospech Organizatora

na zaklade zmluvného vzt'ahu s Organizatorom Podujatia, a suCasne je



Sprostredkovatel opravneny prijimat’ kipne ceny za Vstupenky uhradené Zakaznikmi.
Organizator tymto berie na vedomie, ze zaplatenim kudpnej ceny za Vstupenku
Zakaznikom, a teda zakupenim Vstupenky Zakaznikom na webovom portali TickPo,
vznika pravny vzt'ah priamo medzi nim ako Organizatorom konkrétneho Podujatia, ku
ktorému sa zakupena Vstupenka viaze a Zakaznikom, ktory si takuto Vstupenku na
konkrétne Podujatie Organizatora zakupil, a nie medzi Sprostredkovatelom
a Zékaznikom. Pravny vzt'ah medzi Organizatorom Podujatia a Zakaznikom, ktory si
zakupil Vstupenku na takéto Podujatie sa bude spravovat’ obchodnymi podmienkami
Podujatia a Organizatora Podujatia, predpismi, alebo pokynmi Organizatora, alebo
poriadkom konkrétneho Podujatia, ktoré budu uvedené alebo v Ponuke Podujatia, na
webovej stranke Organizatora, webovej stranke konkrétneho Podujatia, pripadne budu
oznamené Zakaznikovi po zakupeni Vstupenky. Organizator sa zavazuje informovat’
Zakaznika o takychto podmienkach v dostatoCnej lehote vopred, pred konanim
samotného Poduijatia.

Organizator tymto berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim Udajov a informacii
o Organizatorovi na Vstupenke a webovom portali TickPo.

Organizator berie na vedomie, ze Sprostredkovatel nezodpoveda za c&innost’
Organizatora, nenesie zodpovednost’ za konanie Podujatia, pripadne za jeho zmenu,
zruSenie, za zmenu v organizacii Podujatia, ako ani za zmeny prijaté Organizatorom
poCas predaja Vstupeniek, a nie je sucCasne povinny vykonavat’ kontroly na
Podujatiach, ako ani kontroly organizacie Podujatia.

Organizator rovnako berie na vedomie, ze Sprostredkovatel rovnako nezodpoveda za
uplnost’, spravnost’ a aktualnost’ udajov a informacii obsiahnutych v Ponuke Podujatia
zadanej a uverejnenej zo strany Organizatora, ako ani informacii o Organizatorovi
a o podmienkach konania Podujatia.

Objednavka a kupa Vstupenky

Aktualne Ponuky Podujati sU pravidelne uverejnované na webovom portali TickPo, a to
bezodkladne po ich vytvoreni Organizatorom. Ponuka Podujatia je aktivna jej
zverejnenim na webovom portéli TickPo Sprostredkovatelom a Zakaznik je opravneny
zakupit’ si Vstupenku na akékolvek Podujatie zverejnené na webovom portéli TickPo v
Systéme Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje vykonavat’ v prospech Organizatora sprostredkovanie
predaja Vstupeniek na Podujatia, ktorych Ponuka bola Organizatorom vytvorena

v Systéme Sprostredkovatela, a ktoré boli zverejnené na webovom portéli TickPo



v sulade s tymito VOP. Sprostredkovatel sa zavézuje v ramci vzajomnej spoluprace
s Organizatorom umoznit’ Organizatorovi vyuzitie sluzieb Sprostredkovatela dostupnych
na webovom portali TickPo v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tychto VOP.

Organizator sa zavazuje pri zadavani Ponuky ohraniCit’ trvanie Ponuky, a to bud' (i)
terminom ur¢enym Organizatorom v Ponuke, alebo (ii) terminom urenym v zmysle
dohody medzi Sprostredkovatelom a Organizatorom, alebo (iii) kapacitne, maximalnym
pocCtom zakupenych Vstupeniek, a to s prihliadnutim na obsah Ponuky Organizatora
a zaujem Organizatora.

Organizator berie na vedomie, ze poCet Vstupeniek zakupenych jednym konkrétnym
Zakaznikom je limitovany poctom 10 Vstupeniek. Pri vstupe na konkrétne Podujatie sa
kazda fyzicka osoba musi preukazat’ vlastnou Vstupenkou. Organizator je rovnako
povinny v Ponuke Podujatia urCit’, Ci je Vstupenku mozné vyuzit’ iba jednorazovo, alebo
aj opakovane.

Organizator je opravneny zadavat’ Ponuky do Systému Sprostredkovatela po jeho
registracii v Systéme Sprostredkovatela, a to kliknutim na ikonu: vytvorit’ event,
umiestnend: web TickPo.sk, potom, Co riadne, spravne a Uuplne vyplnil udaje
nevyhnutné na registraciu Organizatora v Systéme Sprostredkovatela. Organizatorovi
bude po Uspesnej registracii v Systéme Sprostredkovatela Sprostredkovatelom zaslané
pisomné oznamenie 0 Uspesnej registracii vo forme e-mailovej spravy na e-mailovu
adresu uvedenu Organizatorom pri registracii v Systéme Sprostredkovatela, ktorej
sucCast’ou bude aj uzivatelské meno a heslo, na zaklade ktorého sa mdze prihlasit’ do
Systému Sprostredkovatela a vytvarat’ Ponuky Podujati.

Organizator, ktory zadava Ponuku na Podujatie do Systému, na ktoré ma
Sprostredkovatel sprostredkovat’ predaj Vstupeniek, sa zavéazuje uviest’ do Ponuky,
a/alebo zaslat’ Sprostredkovatelovi riadne, spravne, Upiné, pravdivé a nezavadzajluce
Nalezitosti Ponuky, ktoré su potrebné na realizaciu predaja Vstupeniek prostrednictvom
Sprostredkovatela, a to vyplnenim formulara Ponuky dostupného v Systéme.
Organizator sa zavéazuje vytvorit’ Ponuku v Systéme Sprostredkovatela na webovom
portali TickPo najneskér v lehote dvoch (2) pracovnych dni pred prvym Oznamenim
o konani Poduijatia, pricom Ponuka Podujatia vytvorena Organizatorom musi obsahovat’
vSetky Nalezitosti Ponuky nevyhnutné na posudenie splnenia vSetkych podmienok na
uverejnenie Ponuky Podujatia Sprostredkovatelom a na zabezpecenie realizacie
predaja Vstupeniek Sprostredkovatelom, a to najma:

Udaje o Organizétorovi Podujatia;



Néazov Podujatia, datum, ¢as a miesto konania Podujatia, trvanie Podujatia;

Specifikaciu, struény popis Podujatia, pripadne obrazok Podujatia;

PocCet, kupnu cenu, kategoriu a Specifikaciu Vstupeniek, ktoré Organizator
ponuka na zabezpeclenie ucCasti na Podujati, vratane pripadného uréenia druhu
Vstupeniek (napr. jednorazovéa — opakovana, na sedenie — na statie, na konkrétne
meno, alebo nie a pod.);

Moznost’ Zakaznika zvolit’ si konkrétne miesto, alebo sektor v zozname miest
a sektorov Podujatia, v pripade, ak sa Vstupenky viazu na konkrétny sektor,
alebo miesto;

Presné a jasné podmienky uplatnenia zlavovych kupdnov, akcii a i. v pripade,
ak Organizator ponuka tretim osobam a Zakaznikom aj moznost’ vyuzitia
kupoénov podporovanych a akceptovanych Organizatorom napriklad za ucelom
uplatnenia zlavy z ceny Vstupenky;

Vymedzenie rozsahu osobnych udajov Zakaznikov, ktorych spracuvanim je
Sprostredkovatel povereny Prevadzkovatelom;

Iné podmienky a poziadavky na predaj Vstupeniek (napr. vyobrazenie
povinnych oznaceni Vstupeniek, jedineCnych identifikatorov Vstupeniek, format
v akom musia byt’ Vstupenky vytlatené a i.).
VSetky vySSie uvedené Udaje predstavuju minimalny rozsah Nalezitosti Ponuky, ktoré je
Organizator povinny vyplInit' vo formulari Ponuky, ktory je dostupny v Systéme
Sprostredkovatela, pripadne zaslanim udajov na e-mailovd adresu Sprostredkovatela:
info@TickPo.sk . Ponuka, ktorda bude obsahovat’ vietky Nalezitosti Ponuky nevyhnutné
na zabezpecenie riadneho sprostredkovania predaja Vstupeniek bude schvalena
Sprostredkovatelom v Systéme a zverejnena na webovom portali TickPo.
Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo neuverejnit’, alebo stiahnut’ uverejnent Ponuku
z webového portalu TickPo v pripade, ak Ponuka, alebo akékolvek informacia, alebo
udaj v nej uvedeny poruSuje niektoré z ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej
republiky, zasady dobrych mravov, je nezakonna, nepresna, alebo neupina, alebo ma
inU vadu, pre ktord nemdze byt Ponuka uverejnena. Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi, ze v pripade, ak realizoval nakup Vstupenky na Podujatie, ktoré bude
nasledne stiahnuté z webového portalu TickPo, kiipa a predaj takychto Vstupeniek sa
automaticky zrusi, a Zakaznikovi budu vratené financné prostriedky zodpovedajuce
kupnej cene Vstupenky, ktord uhradil pred stiahnutim Ponuky Podujatia z webového

portélu TickPo z dévodov uvedenych v tomto odseku VOP. Zakaznik berie na vedomie



a suhlasi, ze tieto financné prostriedky zodpovedajuce kupnej cene Vstupenky mu
budu vratené zo strany Organizatora, alebo Sprostredkovatela v lehote do péatnéastich
(15) dni od stiahnutia Ponuky Podujatia z webového portéalu TickPo, a to na ucet
z ktorého Zakaznik realizoval platbu Vstupenky na predmetné Podujatie. Zakaznik sa
zavazuje takto zaslané financné prostriedky prijat’. Zakaznik suCasne berie na vedomie,
ze tieto finan¢né prostriedky zodpovedajuce kupnej cene Vstupenky za Podujatie,
ktorého Ponuka bola stiahnuta z webového portalu TickPo z dbvodov uvedenych
v tomto odseku je opravneny vymahat’ vylucne od Organizatora.

Organizator vyhlasuje, ze ma zmluvne vysporiadané vzt'ahy
s vlastnikom/prevadzkovatelom miestnosti, haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma
Podujatie uskutoCnit’, a suCasne ma zmluvne dohodnutu spolupracu so vSetkymi
ucinkujucimi na Poduijati, a teda je v celom rozsahu opravneny organizovat’ Poduijatie,
na ktoré sa uskuto¢ni predaj Vstupeniek v Systéme Sprostredkovatela.

Organizator je opravneny vstupovat' do Systému v rozsahu jemu pridelenych
uzivatelskych prav, a to po prihlaseni sa prostrednictvom svojho uzivatelského mena
a hesla v zmysle ods. 5. tohto c&lanku VOP. Po prihlaseni sa do Systému je
Organizatorovi, okrem zadavania Ponuk, umozneny aj pristup k informaciam
a Statistikam, ktorych obsahom je prehlad predaja Vstupeniek na Podujatie/Podujatia,
Organizator je povinny vykonavat' pravidelné kontroly spravnosti a Uplnosti takychto
udajov zadanych v Systéme Sprostredkovatela, pricom vSetky nedostatky
a nezrovnalosti je povinny hlasit’ Sprostredkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu vo forme
e-mailovej spravy zaslanej na: info@TickPo.sk.

Po zverejneni Ponuky Podujatia Organizéatora v Systéme Sprostredkovatela, je Ponuka
Podujatia spristupnena tretim osobam na webovom portali TickPo a tretie osoby maju
pravo zakupit’ si Vstupenky na takéto Podujatie.

Organizator berie na vedomie, Ze kupa a predaj Vstupenky sa realizuje vylu¢ne
elektronicky, prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme Sprostredkovatela,
a to postupom uvedenym vo VOP webového portalu TickPo a na webovom portéli
TickPo. Vstupenka bude Zakaznikovi zaslana v elektronickej podobe ,E-ticket‘na
e-mailovu adresu zadanu Zakaznikom pri objednavke Vstupenky, alebo pri registracii
Zakaznika v Systéme Sprostredkovatela, a to bezodkladne, najneskdr do 24 hodin po
obdrzani informacie o riadnom zaplateni kupnej ceny Vstupenky/Vstupeniek v plngj
vySke na UcCet Sprostredkovatela. V pripade, ak nebude platba kupnej ceny

Vstupenky/Vstupeniek prijata do 24 hod. od zadania objednavky Vstupenky/Vstupeniek,



objednavka Zakaznika bude automaticky zruSena, priCom penazné prostriedky
zodpovedajuce vySke kupnej ceny Vstupenky/Vstupeniek prijaté Sprostredkovatelom
po uplynuti tejto lehoty a po zruseni objednavky budu bezodkladne vratené Zakaznikovi
na Ucet, z ktorého boli zaslané. Pripisanim platby kUpnej ceny za Vstupenku/Vstupenky
v plnej vySke na ucCet Sprostredkovatela, sa kupna cena Vstupenky/Vstupeniek
povazuje za riadne uhradenu a nakup Vstupenky/Vstupeniek za riadne zrealizovany.
Zakaznikovi bude zasland Vstupenka na jeho e-mailovd adresu, a to v podobe
elektronickej Vstupenky ,,E-ticket”, ktora mbéze byt vo formate PDF, alebo v inom
vhodnom formate s prihliadnutim na zaujmy Organizatora. Zékaznik je povinny vytlacit’
si Vstupenku na kancelarsky harok A4 vylu¢ne prostrednictvom laserovej tlaciarne (tlac
vstupenky v inej forme a podobe nebude zo strany Organizatora akceptovana). Pre
vyluCenie pochybnosti Sprostredkovatel vyhlasuje, ze otvorenie a tlaC Vstupenky vo
formate PDF je mozné len v programe, ktory umoznuje otvorenie a tlac PDF
dokumentov. V pripade, ak Organizator urli iné pokyny tykajuce sa tlate a obsahu
Vstupenky, tieto sa zavazuje oznamit’ Sprostredkovatelovi pred zadanim Ponuky
Podujatia, alebo sucCasne so zadanim Ponuky Podujatia tak, aby boli Zakaznikovi
oznamené vo forme e-mailove] spravy zaslanej Zakaznikovi spolo¢ne so Vstupenkou.
Organizator sa suCasne zavazuje Sprostredkovatelovi pred zadanim Ponuky, alebo
suCasne so zadanim Ponuky oznamit’ blizSie informacie tykajuce sa konkrétneho
Podujatia, podmienok vyuzitia Vstupenky, cenu Vstupenky, pripadne osobitné
poziadavky tykajuce sa konkrétneho Podujatia, Vstupenky, vstupu na Podujatie, a to
s prihliadnutim na podmienky Organizatora konkrétneho Podujatia tak, aby boli
Zakaznikovi rovnako dorucené spolo¢ne so Vstupenkou.

Za predpokladu, ze bude Vstupenka opatrena jedineCnym CcCiarovym koédom,
Organizator berie na vedomie, Zze Zakaznik je povinny sa pri vstupe na Podujatie
preukazat’ platnou Vstupenkou s neporusenym jedineCnym cCiarovym koédom, ktory
bude na mieste zosnimany prislusnym Ccitacim zariadenim, na zaklade Coho bude
Zakaznikovi umozneny vstup na Podujatie. Po zosnimani jedineCného Ciarového kodu
na Vstupenke, sa Vstupenka stane neplatnou, a nie je mozné ju opatovne pouzit’ bez
ohladu na osobu, ktorou bola Vstupenka pri vstupe na Podujatie predlozena ako prva.
Akékolvek d'alSie predlozenie Vstupenky za ucelom vstupu na Podujatie, nebude zo
strany Organizatora akceptované, a takejto osobe nebude umozneny vstup na
Poduijatie.

Platn& Vstupenka, ktora spifia vietky naleZitosti je opravnenym dokladom umoznujucim



Zakaznikovi vstup na Podujatie a vyuzivanie s tym suvisiacich sluzieb tykajucich sa
Podujatia.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze danové doklady tykajuce sa Vstupenky je
opravneny vydavat’ vylucne Organizator. Sprostredkovatel je sice Organizatorom
opravneny sprostredkovat’ predaj Vstupenky a prijimat’ platby kipnej ceny Vstupenky,
ale vystupuje vylu¢ne v postaveni sprostredkovatela, a nie Organizatora, Ci predajcu
Vstupenky. Organizator ma povinnost’ vystavit’ danovy doklad Zakaznikovi, ktory pri
objednavke a naslednej kupe Vstupenky/Vstupeniek vystupuje v postaveni zdanitelne;
osoby a presne, spravne a Uplne vyplni fakturatné udaje uvedené vo formulari
objednavky Vstupenky (v rozsahu obchodné meno, sidlo — miesto podnikania, ICO, IC
DPH, DIC) vzdy a Zakaznikovi, ktory nevystupuje v postaveni zdanitelnej osoby na jeho
Ziadost'.

V pripade, ak je konanie Podujatia ohraniCené minimalnym poctom zaklupenych
Vstupeniek, ktory nebol dosiahnuty pocas trvania Ponuky Podujatia, a z tohto dévodu
bolo Podujatie zruSené, alebo zmenené, Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze
platba kupnej ceny za Vstupenku bude vratana Zékaznikovi Organizatorom Poduijatia,
alebo Sprostredkovatelom na UCet, z ktorého bola platba kupnej ceny Vstupenky
zrealizovana, a to v lehotach uréenych v zmysle podmienok Organizatora.

Organizator berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nezodpoveda za odcudzenie,
stratu, neopravnené pouzitie, skopirovanie Vstupenky, pricom Zakaznik je povinny
chranit’ Vstupenku pred stratou, odcudzenim, alebo zneuzitim a uchovavat’ ju na
bezpecnom mieste.

Organizator rovnako berie na vedomie, ze Sprostredkovatel nezodpoveda Zékaznikovi,
Organizatorovi, ani tretim osobam za S$kodu, ktora vznikne z dbvodu uvedenia
nespravnych, neuplnych a zavadzajucich udajov a informacii Zéakaznikom v ramci
registracie a/alebo prihlasenia sa Zékaznikom do Systému Sprostredkovatela a pri
vypliani Udajov v objednavke Vstupenky/Vstupeniek, vratane zadania chybnej,
nespravnej, alebo neaktualnej e-mailove] adresy, ako ani z dbévodu uvedenia
nespravnych, neuplnych a zavadzajucich uddajov a informéacii Organizatorom pri
registracii v Systéme, v Ponuke, podmienkach Podujatia a i.

V pripade, ak v Systéme Sprostredkovatela budu evidované vystavené a nepredané
Vstupenky na Podujatie, ma Organizator pravo na ich prevzatie/zaslanie v lehote
najneskor jeden (1) pracovny den pred konanim Podujatia, nie v8ak skér ako dva (2)

pracovné dni pred konanim Podujatia, a to za ucelom ich pripadného predaja mimo



Systému Sprostredkovatela, predovsetkym na mieste konania Podujatia.

Organizator sa zavézuje uvadzat’ logo Sprostredkovatela a webového portélu
Sprostredkovatela na svojom webovom portali, v materialoch a propagacnych
dokumentoch konkrétneho Podujatia.

Poduijatie nie je mozné vytvorit’ v pripade, ze sa uskutoCni neskdr ako o 12 mesiacov.
Vyhradnost’

Organizator berie na vedomie a suhlasi, Ze sprostredkovanie predaja Vstupeniek na
Podujatie Organizatora bude zabezpelovat’" vyluCne Sprostredkovatel, v Systéme
Sprostredkovatela, ktory méa vyluéné pravo na sprostredkovanie predaja Vstupeniek na
Podujatie organizované Organizatorom a Organizator sa zavazuje, Ze nebude
realizovat’ a ani neumozni sprostredkovanie predaja Vstupeniek sam, alebo akoukolvek
tretou osobou, okrem pripadov predaja Vstupeniek prostrednictvom vlastnych
webovych portalov.

Zmena, alebo zruSenie Podujatia

Organizator berie na vedomie, ze Podujatia zobrazené na webovom portali TickPo nie
su Podujatiami Sprostredkovatela a vzt'ahuju sa na ne vS8eobecné podmienky, alebo
pokyny Organizatora predmetného Podujatia, vratane Upravy podmienok, za ktorych

mdbze dojst’ k zmene, alebo k zruseniu Podujatia.

ZMENA PODUJATIA:

K zmenam Podujatia a podmienok konania Podujatia mobze dojst’ zo strany
Organizatora v doésledku objektivnych okolnosti, a to napriklad vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, skutoCnosti vzniknutych nasledkom rocnych obdobi, vplyvmi
pocCasia, nepriazniveého zdravotného stavu ucCinkujucich na Podujati a pod. Za
predpokladu, ze nastanu skutoCnosti, ktoré maju za nasledok zmeny v organizacii a v
konani Podujatia, pripadne vedu k obmedzeniu rozsahu sluzieb, ktoré maju byt’
poskytované v ramci Podujatia, alebo k urCeniu nahradného terminu konania Poduijatia,
je Organizator povinny o predmetnych skutoCnostiach informovat’ Zakaznika a
Sprostredkovatela, uverejnenim oznamenia na webovom portali TickPo, a sucasne
zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Zakaznika zadanu pri registracii, alebo
v procese nakupu Vstupenky na webovom portali TickPo a na e-mailovd adresu
Sprostredkovatela.

Ak dbjde k zmene Podujatia, pripadne Organizator urci iny termin konania Podujatia,



alebo ak dobjde k znizeniu rozsahu sluzieb poskytovanych v ramci Podujatia
a Organizator neuvedie inak, vratia sa financné prostriedky zodpovedajuce kupnej
cene Vstupenky, alebo Casti kupnej ceny Vstupenky Zakaznikom v lehote, v mieste
a spdsobom urCenym Organizatorom, o ktorom bude Organizator Zakaznikov
informovat’ oznamenim uverejnenym na webovom portali TickPo, a sucasne formou
e-mailovej spravy zaslane] Zakaznikom na e-mailové adresy uvedené Zakaznikmi pri
registracii, alebo v procese nakupu Vstupenky. Sprostredkovatel bude informovat’
Zakaznika o kazdej zmene Podujatia a organizacii Podujatia, o ktorej bol informovany
zo strany Organizatora, uverejnenim oznamenia na webovom portali TickPo.

Zakaznik nema narok na vratanie kupnej ceny Vstupenky, alebo jej Casti v pripade, ak
sa Zakaznik aj napriek zmenam vykonanym zo strany Organizatora zucastnil Podujatia,
pripadne vyuzil ndhradny termin konania Podujatia. V takomto pripade nema Zakaznik
ani narok na vratenie nakladov a vydavkov, ktoré mu vznikli z dévodov zmien Podujatia
vykonanych zo strany Organizatora (napr. néklady na stravu, dopravu do miesta

konania Podujatia, ubytovanie v mieste konania Podujatia a i.).

ZRUSENIE PODUJATIA:

Organizator berie na vedomie, ze je opravneny zrusit’ Podujatie, Ponuka ktorého je
uverejnena na webovom portali TickPo, a na ktoré Sprostredkovatel sprostredkiva
predaj Vstupeniek v Systéme Sprostredkovatela. V takomto pripade je vSak Organizator
povinny bezodkladne, najneskdér do Styridsat'osem (48) hodin, informovat’ Zakaznika
a Sprostredkovatela o zruSeni Podujatia formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu
adresu Zakaznika uvedenu pri registracii, alebo v procese nakupu Vstupenky a
Sprostredkovatela. SpoloCne s oznamenim Organizator uvedie Cas, spbdsob a blizSie
informacie tykajuce sa vratenia kupnej ceny Vstupenky Zékaznikovi. Organizatorom je
povinny uhradit’ Sprostredkovatelovi v8etky naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti so
sprostredkovanim predaja Vstupeniek, vystavenim a distribdciou Vstupeniek na zrusené
Podujatie, ako aj dojednant Odmenu za sprostredkovanie, a to za kazdu Vstupenku
predand na zruSené Podujatie Sprostredkovatelom ku dfiu dorucenia oznamenia
o zru$eni Podujatia Organizatorom Sprostredkovatelovi.

V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, ktoré budld oznamené Organizatorom
Sprostredkovatelovi v zmysle tohto c&lanku VOP, sa Sprostredkovatel zavéazuje
spristupnit’ na webovom portali TickPo, na ktorej bola zverejnena Ponuka Podujatia

a prostrednictvom ktorej si Zakaznik mohol zakupit’ Vstupenku na Podujatie, ktoré bolo



zruSené, alebo zmeneng, informaciu o zruSeni Podujatia, zmene Podujatia, pripadne
informaciu o Case, mieste a spbdsobe vratenia klpnej ceny Vstupenky zakupenej na
Podujatie, a to po dobu péatnast’ (15) dni odo dna doruCenia oznamenia Organizatora
0 zmene a/alebo zruseni Podujatia.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, sa na ucely uvedené v tychto VOP povazuje za
neuskutocnené Podujatie nielen Podujatie, ktoré bolo zrusené, a teda nebolo konané
vObec, ale aj Podujatie nekonané v pévodne oznamenom termine, a teda Podujatie,
ktoreho konanie bolo prelozené na iny termin.

V pripade, ak vznikne Organizatorovi v zmysle tohto ¢lanku VOP povinnost’ vratit’
Zakaznikovi kupnu cenu Vstupenky v plnej vySke, zavazuje sa, pokial sa so
Sprostredkovatelom pisomne nedohodne inak, na vrateni kupnej ceny Vstupeniek
prostrednictvom Sprostredkovatela. Organizator sa v8ak v takomto pripade zavazuje
nahradit’ Sprostredkovatelovi néklady spojené s vratenim kupnej ceny Vstupenky
Zakaznikovi v dohodnutej vyske.

V pripade, ak nedbjde k uskutoCneniu Podujatia v zmysle tohto ¢lanku VOP, pripade
vznikne Zakaznikovi narok na vratenie kupnej ceny Vstupenky z dévodu zmeny
Podujatia v zmysle tohto cClanku VOP, Sprostredkovatel ma narok na odmenu
v dohodnutej vysSke, a to v celom rozsahu za kazdu jednu predanu Vstupenku na
Podujatie, ktoré bolo zrusené, alebo sa neuskutocnilo v pévodne oznamenom termine.
Trvanie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vzt'ah medzi Sprostredkovatelom a Organizatorom zalozeny tymito VOP sa
uzatvara na dobu urcitd, a to (i) do ukoncenia trvania Podujatia, v pripade konania
Podujatia v pbévodne organizovanom termine, (i) do ukonCenia trvania Podujatia
organizovaného v nahradnom termine, v pripade prijatia zmien v konani Podujatia
Organizatorom, alebo (i) dihom zruSenia Podujatia, v pripade ak doslo k zruSeniu
Podujatia zo strany Organizatora. Organizator a Sprostredkovatel berd na vedomie
a suhlasia, ze po ukonceni trvania Podujatia ma Organizator pravo na vyplatenie
celkovej kupnej ceny do vysky predanych Vstupeniek a Sprostredkovatel ma narok na
Odmenu za sprostredkovanie v lehotach a v podmienkach za podmienok uvedenych
v tychto VOP. Organizéator a Sprostredkovatel beru na vedomie a suhlasia, ze v pripade
zruSenia Podujatia vysporiadaju vSetky vzajomné naroky a naroky vocli Zakaznikom
s prihliadnutim na tieto VOP a VOP webového portalu TickPo.

Prava a povinnosti

Sprostredkovatel sa zavazuje:



umoznit’ Organizatorovi pristup do Systému po prihlaseni sa pomocou

prihlasovacich udajov Organizatora v zmysle odseku 5 Clanku lll. tychto VOP
a vyuzivanie sluzieb v rozsahu uzivatelskych prav danych Sprostredkovatelom
Organizatorovi;

udrziavat’ a zabezpecovat’ prevadzku a fungovanie Systému a odstranovat’
poruchy Systému bez zbytocného odkladu, najneskdr do dvadsat’styri (24)
hodin po ich oznameni zo strany Organizatora, ak je odstranenie poruchy
v stanovenej lehote mozné;

vytvorit’ vhodné, technické, bezpeCnostné a organizacné opatrenia na

fungovanie Systému, riadne sprostredkovanie predaja Vstupeniek, zabranenie
neopravnenému pristupu tretich oséb do Systému a riadne poskytovanie sluzieb
spojenych so sprostredkovanim predaja Vstupeniek v zmysle tychto VOP;

vyhodnocovat’ opravnené pripomienky a namietky vznesené Organizatorom
tykajuce sa  fungovania  Systému, zlepSenia  fungovania  Systému
a sprostredkovania predaja Vstupeniek, a to s prihliadnutim na technickeé,
organizacné, bezpelnostné a ekonomické moznosti Sprostredkovatela;

zverejnit’ Ponuku Organizatora najneskér do dvoch (2) dni od jej zadania do
Systému Organizatorom, a to za predpokladu, Zze Ponuka obsahuje vSetky
NaleZitosti Ponuky a spiia v&etky podmienky v zmysle tychto VOP, a to po
pripadnom odsuhlaseni navrhu Vstupeniek v zmysle vzajomnych dojednani s
Organizatorom;

s prihliadnutim na opravnené zaujmy Organizatora primeranym spdsobom
propagovat’ Podujatie organizované Organizatorom a Organizatora takéhoto
Podujatia, na ktoré sa predavaju Vstupenky v Systéme Sprostredkovatela na

webovom portéli TickPo, pripadne formou tzv. priameho marketingu.

Organizator sa zavazuje:
uviest’ pri registracii, pri prihlaseni sa do Systému a zadavani Ponuky riadne,
spravne, pravdivé, Uplné a nezavadzajuce informacie o QOrganizatorovi
a o Podujati, vratane vSetkych Nalezitosti Ponuky a suCasne sa zavézuje uviest’
Sprostredkovatelovi vSetky podmienky tykajuce sa Vstupeniek a predaja
Vstupeniek, najméa, nie v8ak vylu€ne ich poCet (minimalny — maximalny), druh,
kategoriu, pripadne inu Specifikaciu Vstupeniek (sektory, miesta na sedenie —

miesta na statie, volny vstup - Vstupenka viazana na konkrétne meno,



Specifikacia Vstupenky na zaklade jedineCného identifikatora, osobitného
oznacenia, alebo kontrolného Ustrizku a i.);

umoznit’ Zakaznikovi po predlozeni Vstupenky na jednorazovy, alebo
opakovany vstup (napr. permanentka na Podujatie, ktoré trva viac dni) zakupene;
prostrednictvom webového portalu TickPo vstup na konkrétne Podujatie, na ktoré
bola Vstupenka zaklpena, a to s prihliadnutim na povahu Vstupenky, Udaje
uvedené na Vstupenke, pripade poskytnuté Organizatorom. Vstupenka uréena
na jednorazovy vstup straca platnost’ po opusteni miesta konania konkrétneho
Podujatia. Vstupenka na opakovany vstup straca platnost’ dinom uvedenym na
Vstupenke, pripadne driom ur¢enym Organizatorom;

poskytovat’ Zakaznikovi sluzby spojené s konanim Podujatia Organizatora;

poskytovat’ Zakaznikovi informacie o akychkolvek zmenach, a inych
skutoCnostiach suvisiacich s konanim a organizaciou Podujatia, pripadne aj
o0 moznych okolnostiach, ktoré mézu mat’ za nasledok zrusenie Poduijatia;

akceptovat’ Vstupenky zakupené Zakaznikmi  prostrednictvom

Sprostredkovatela vo formate uréenom v zmysle tychto VOP a pokynov, instrukcii
a podmienok Organizatora uvedenych pri zadavani Ponuky, a/alebo
oznamenych Sprostredkovatelovi a Zakaznikovi po zakupeni Vstupenky.
Organizator vyhlasuje, Ze je mu znamy format Vstupeniek zasielanych
Sprostredkovatelom Zakaznikom, a takto vytlaCené a predlozené Vstupenky
Zakaznikmi bude akceptovat’. Organizator a Sprostredkovatel si mézu pisomne
dohodnut’ odlisny spbsob vyobrazenia a obsahu Vstupenky a rozsahu udajov
uvedenych na Vstupenke;

bezodkladne, vzdy najneskér do Styridsat'osem (48) hodin, pisomne
informovat’ Sprostredkovatela a Zakaznika o akejkolvek zmene, alebo zruSeni
Podujatia (napr. zmena v datume, Case, mieste konania Podujatia, v rozsahu
sluzieb poskytovanych v ramci Podujatia, v cenach, druhoch a kategoériach
Vstupenky a i.), pripadne o akejkolvek inej okolnosti, ktora mbze mat’ za
nasledok zmenu, alebo zruSenie Podujatia, pripadne zmenu v organizacii
Podujatia a vo vyobrazeni Vstupeniek, ktorych kupa a predaj sa uskutoCnuje
v Systéme Sprostredkovatela, a to elektronickou poStou na e-mailovd adresu
Zakaznika a Sprostredkovatela: info@TickPo.sk a v pripade zmeny, alebo
zruSenia Podujatia postupovat’ v sulade s ¢lankom V. tychto VOP;

v pripade udelenia suhlasu a vystavenia nahradnej Vstupenky z dévodu jej



straty, odcudzenia, poSkodenia a zniCenia v zmysle ¢lanku X. tychto VOP,
akceptovat’ takto vystavenu nahradnu Vstupenku ako rovnocennu Vstupenku
umoznujucu vstup na Podujatie ostatnym Zakaznikom, a pripadné problémy
a nezrovnalosti vzniknuté v zmysle tohto odseku ¢lanku VOP riesit’ na miestne
uskutoCnenia Podujatia;
neponukat’, nepredavat’ ani inak nedistribuovat’ Vstupenky dodané
Sprostredkovatelom inym spésobom ako prostrednictvom Sprostredkovatela,
okrem pripadu vopred pisomne schvaleného Sprostredkovatelom a pripadu,
tykajuceho sa predaja Vstupeniek priamo na mieste konania Podujatia pri vstupe
na Podujatie. Organizator sa suCasne zavazuje, ze nebude Vstupenky na
Podujatie predavat’, ponukat’, ani inak distribuovat’ prostrednictvom zmluvnych
partnerov Sprostredkovatela;
informovat’ Sprostredkovatela o konani kazdého Podujatia vopred, vzdy
najneskoér v lehote dvoch pracovnych (2) dni pred prvym Oznamenim o konani
Podujatia a v Ponuke uviest’ vSetky Nalezitosti Ponuky riadne, vCas a bez
dévodnych pochybnosti;
bezodkladne, vzdy najneskér do Styridsat'osem (48) hodin, informovat’
Sprostredkovatela o  zistenych  vadach, nedostatkoch, alebo inych
nezrovnalostiach v Systéme, v prihlaseni sa do Systému, alebo o pripadnych
moznych naruSeniach pristupovych prav do Systému a poskytnat’
Sprostredkovatelovi v8etkd suc¢innost’ nevyhnutnd na odstranenie vzniknutej
situacie;
na svojej internetovej stranke, pripadne internetove| stranke Podujatia a v ramci
propagacie a reklamy Podujatia uviest’ informaciu o spolupraci so
Sprostredkovatelom pri predaji Vstupeniek prostrednictvom Sprostredkovatela,
a to na webovom portéli TickPo;
chranit’ pristupové Udaje do Systému poskytnuté QOrganizatorovi
Sprostredkovatelom pred ich zverejnenim, prezradenim, poskytnutim, alebo
zneuzitim,  pricom  Organizator zodpovedda za $kodu, ktora moze
Sprostredkovatelovi vzniknut’ zverejnenim, prezradenim, poskytnutim, alebo
zneuzitim pristupovych udajov do Systému.
Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze zakupenim Vstupenky na konkrétne
Podujatie Zakaznikom prostrednictvom webového portalu TickPo v Systéme

Sprostredkovatela:



vstupuje do zmluvného vzt'ahu so Zakaznikom, ktory si zakupil Vstupenku na
konkrétne Podujatie, z ktorého vyplyvaju vzajomné prava a povinnosti;
oboznami Zakaznika s podmienkami, pokynmi, inStrukciami, predpismi,
poriadkami Organizatora, ktoré sa vzt'ahuju na konkrétne Podujatie, na ktoré si
Zakaznik zakupil Vstupenku na webovom portali TickPo.
Organizator rovnako berie na vedomie a suhlasi, Ze registraciou v Systéme
Sprostredkovatela a zadanim Ponuky Podujatia vyjadruje suhlas s tymito VOP
spoluprace Sprostredkovatela a Organizatora Podujatia, s VOP webového portélu
TickPo, ktoré sa zavéazuje dodrziavat'.
Odmena Sprostredkovatela, platobné podmienky a vyuctovanie vzajomnych narokov.
Sprostredkovatel sa zavazuje priimat’ v mene Organizatora Ciastky zodpovedajuce
kupnym cenam Vstupeniek bezhotovostne na uUCet Sprostredkovatela, s ¢&im
Organizator vyslovne suhlasi. Sprostredkovatel sa zavéazuje najneskér do tridsiatich (30)
pracovnych dni po ukonCeni konkrétneho Podujatia Organizatora, na ktoré
zabezpecCoval sprostredkovanie predaja Vstupeniek vystavit’ vyuctovaci protokol, ktory
bude obsahovat’ zoznam vSetkych predanych Vstupeniek, vratane Ciselného oznacCenia
Vstupeniek osobitne pre fyzické osoby a osobitne pre pravnické a iné tretie osoby, ktory
sa zavazuje zaslat’ Organizatorovi.
Sprostredkovatel sa suCasne zavéazuje v lehote dvoch (2) pracovnych dni od vystavenia
vyuctovacieho protokolu previest’ celkovd sumu za vSetky predané Vstupenky na
Podujatie, po zapocitani odmeny a nakladov Sprostredkovatela vynalozenych na
sprostredkovanie predaja Vstupeniek, na uCet Organizatora, ak sa Organizator
a Sprostredkovatel nedohodli inak. Organizator berie na vedomie, Ze zoznam
predavanych a predanych Vstupeniek na Podujatie bude dostupny aj elektronicky
v Systéme Sprostredkovatela po prihlaseni sa do U&tu Organizatora. Povinnost
Sprostredkovatela uhradit’ celkovd sumu sa predané Vstupenky, po zapocitani odmeny
a nakladov Sprostredkovatela vynalozenych na sprostredkovanie predaja Vstupeniek,
sa povazuje za splnend okamihom odpisania takychto financénych prostriedkov
z bankového Uctu Sprostredkovatela na bankovy Uc¢et Organizatora. Organizator berie
na vedomie a suhlasi, ze Sprostredkovatel nema do okamihu vystavenia vyuctovacieho
protokolu podla tohto odseku VOP povinnost’ previest’ financné prostriedky
zodpovedajuce kupnym cenam za predané Vstupenky, a tymto sa vyslovne vzdava
prava disponovania s financnymi prostriedkami za predané Vstupenky do doby

vystavenia vyuctovacieho protokolu podla tohto odseku VOP.



Organizator a Sprostredkovatel sa tymto vzajomne dohodli, Zze Sprostredkovatel ma za
sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie narok na Odmenu za
sprostredkovanie vo vyske 5% z koneCnej kupnej ceny kazdej uspesSne predanej
Vstupenky uhradenej Zékaznikom. Minimalna vySka Odmeny za sprostredkovanie je
0,29 € za kazdu uspesne predanu Vstupenku uhradenu Zakaznikom.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze Sprostredkovatel je opravneny zapocitat’
dohodnutu Odmenu za sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatie Organizéatora
oproti  financnych prostriedkom zodpovedajucim celkove] vySke kupnej ceny za
predané Vstupenky na Podujatie, ktoré boli na bankovy Uc¢et Sprostredkovatela zaslané
Zakaznikmi, ktori si zakupili Vstupenky na toto konkrétne Podujatie a zvySok financnych
prostriedkov previest’ na bankovy ucet Organizatora.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi narok
podla zmluvy, nie je zahrnutd zakonom stanovena dan z pridanej hodnoty (d'alej len
,DPH") | t.j. k provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi narok podla zmluvy, sa
bude ucCtovat’ DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Faktura vystavena Sprostredkovatelom predstavuje danovy doklad vyhotoveny
v sllade so zakonom ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, ktory musf spiiat’ v8etky naleZitosti v tomto zakone uvedené, v opa&nom
pripade ma Organizator pravo na vratenie faktdry na jej doplnenie, pripadne opravu
Sprostredkovatelom. Faktury budu splatné ku dnu ich vystavenia a uhradené formou
zapoctu celkovej Odmeny za sprostredkovanie uréenej v sulade s odsekom 3. tohto
Clanku  VOP a celkovej kupnej ceny za predané Vstupenky obdrzané
Sprostredkovatelom od Zakaznikov, ktori si zakupili Vstupenky na konkrétne Podujatie.
Sprostredkovatel berie na vedomie a suhlasi, ze Organizator je opravneny poskytovat’
Specialne akcie, zlavy, pripadne iné vyhody spojené s kupou a predajom Vstupenky na
Podujatie. V takomto pripade, sa vSak Organizator zavézuje o takejto skutoCnosti
informovat’ Sprostredkovatela najneskdr pri zadavani Ponuky Podujatia, pripadne ak
pb6jde o dodatoCné akcie, zlavy, pripadne iné vyhody bez zbytocného odkladu,
najneskér do dvadsat'Styri (24) hodin od prijatia rozhodnutia Organizatora poskytovat’
Specialne akcie, zlavy, pripadne iné vyhody z ceny Vstupenky na Podujatie vo forme
e-mailovej spravy na: info@TickPo.sk a zavézuje sa mu presne Specifikovat’ spbsob,
formu a dbévod uplatnenia akcie, zlavy, pripadne inej vyhody z ceny Vstupenky na
Podujatie. Sprostredkovatel ma v takomto pripade narok na Odmenu za

sprostredkovanie vo vyske pocitane] z koneCnej ceny Vstupenky po odpocitani



pripadnej zlavy, akcie, alebo inej vyhody poskytnutej Organizatorom.

Zodpovednost’ Sprostredkovatela a Organizatora

Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze Sprostredkovatel nenesie zodpovednost’

Za.

uskutoCnenie Podujatia, zmenu Podujatia, zruSenie Podujatia;
kvalitu, obsah a rozsah Podujatia;

Skody spdsobené v suvislosti s konanim a organizaciou Podujatia, pripadne
Skody spdsobené pocas konania Podujatia (na zdravi, Zivote, majetku, inych
pravach ai.);

bezpecnost’ a ochranu zdravia poCas konania Podujatia, dodrziavanie
bezpecnostnych pokynov a predpisov;

skutoCnosti a okolnosti, ktoré mbzu predstavovat’ zvysSené riziko ohrozenia
Zivota, zdravia a majetku Zakaznikov pred a pocCas konania Podujatia, pripadne
zvysené nebezpelenstvo ohrozenia prav a opravnenych zaujmov Zakaznika;

oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Organizatorom, alebo
z dévodu technickej poruchy, alebo vypadku;

za nevyuzitie Vstupenky na Podujati a za neucast’ Zakaznika na Poduijatf;
za neskontrolovanie udajov zo strany Zakaznika po doruCeni a vytlaceni
Vstupenky na e-mailovu adresu Zakaznika;
nespravnost’, neuplnost’, nepravdivost’, nejasnost’, zméatocnost’, alebo
zavadzajuci charakter udajov a informacii obsiahnutych na Vstupenke
z doévodoch na strane Organizatora, alebo Zakaznika;
uplatnenie prav Zakaznika spojenych s drzbou platnej Vstupenky na Podujatie;
pravdivost’, spravnost’, Uplnost’ a nezavadzajuci charakter udajov a informacii
obsiahnutych v Ponuke Podujatia uverejnenej na internetove] stranke TickPo,
v pokynoch, instrukciach, podmienkach, predpisoch a poriadkoch Organizatora
a

splnenie vSetkych prav a povinnosti Zakaznika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych
predpisov, tychto VOP, podmienok, pokynov, instrukcii, predpisov a poriadkov
Organizatora, a to tak pri kipe Vstupenky, pred konanim Podujatia, ako aj poCas

konania Podujatia.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze zodpovednost’ podla ods. 1 tychto VOP

nesie Organizator, pripadne Zakaznik.

Organizator berie na vedomie a suhlasi, ze Sprostredkovatel zabezpeluje vylu¢ne



sprostredkovanie predaja Vstupenky na Podujatie vytvorené a organizované
Organizatorom a zodpoveda vylu¢ne len za riadne a v€asné dodanie Vstupenky podla
tychto VOP.

Sprostredkovatel rovnako nenesie zodpovednost’ za Cinnost’ Organizatora, ani za
Podujatie organizované Organizatorom, ani c¢innost’ tretich o0sb6b poverenych
Organizatorom. Zakupenim Vstupenky vznikne zmluvny vzt'ah medzi Zakaznikom
a Organizatorom, z ktorého vyplyva povinnost’ Zakaznika dodrziavat’ pokyny,
podmienky, inStrukcie, poriadky a predpisy Organizatora a povinnost’ Organizatora
postupovat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi, podmienkami ochrany zdravia,
bezpecCnosti, v sulade s obsahom Ponuky, pricom sa zavéazuje predchadzat’ vzniku
akychkolvek skoéd. V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, nema Zakaznik narok na
vratenie odmeny za sluzby vykonané Sprostredkovatelom, ako ani narok na nahradu
nakladov a inych vydavkov na ubytovanie, stravu, cestovanie a i., ktoré moézu
Zakaznikovi vzniknut’ z dévodu zmeny, alebo zruSenia Podujatia.

Organizator a Sprostredkovatel beru na vedomia, ze kazda zo stran zodpoveda druhej
strane sa Skody vzniknuté druhej strane poruSenim povinnosti, ktoré vyplyvaju z tychto
VOP a platnych pravnych predpisov, okrem pripadov vzniku Skody z dévodu
objektivnych, nezavinenych, nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti
mimoriadnej povahy (vy$Sia moc), ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynalozeni
akéhokolvek usilia, ktoré mozno rozumne pozadovat'.

Organizator sucasne vyhlasuje, ze (i) nim poskytované sluzby a plnenia nie su
zat’azené, ani obmedzené pravami tretich oséb, vratane prav dusevného vlastnictva, (ii)
organizaciou Podujatia, poskytovanim sluzieb spojenych s konanim Podujatia,
a suCasne spolupracou so Sprostredkovatelom neddjde k poruSeniu akychkolvek
platnych pravnych predpisov, vratane ustanoveni inych zmlav, dohéd, ani rozhodnuti
prislusnych orgéanov (iii) pravne vzt'ahy Organizatora v suvislosti s konanim Poduijatia,
poskytovanim sluzieb suvisiacich s konanim Podujatia a poskytovanim plnenia v zmysle
tychto VOP suU vysporiadané, nie su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
a Organizator je plne opravneny k ich poskytovaniu. Sprostredkovatel rovnako
vyhlasuje, ze je opravneny poskytovat’ plnenia v zmysle tychto VOP v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, a nim poskytované plnenia v zmysle tychto VOP nie su zat’azené,
alebo obmedzené pravami tretich osoéb.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni v zmysle odseku 6. tohto ¢lanku VOP ukaze

ako nespravne, nepravdivé, neupiné, alebo zavadzajuce, povazuje sa to za podstatné



porusenie tychto VOP, pricom strana, ktora bola nasledkom nespravneho, neuplného,
nepravdivého, alebo zavadzajuceho vyhlasenia poskodenéa na svojich pravach, ma
narok na nahradu takejto Skody od druhej strany v celom rozsahu.

V pripade, ak dojde k uplatneniu akychkolvek prav zo strany tretich osdb v désledku
porusenia akychkolvek povinnosti zo strany Organizatora, pripadne ak dobjde
k poruSeniu akejkolvek povinnosti Organizatora v zmysle je Organizator povinny
uhradit’ Sprostredkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR, a su¢asne nahradit’
Sprostredkovatelovi v8etku takto vzniknutu Skodu, vratane s tym suvisiacich nakladov.

V pripade, ak déjde zo strany Organizatora k nesplneniu, alebo poruseniu niektore;
povinnosti uvedenej v tychto VOP, je povinny zaplatit’ Sprostredkovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 500,- EUR za kazdé jednotlivé porusSenie povinnosti Organizatora
v zmysle tychto VOP. Zmluvné pokuty su vo vSetkych pripadoch splatné najneskér do
siedmich (7) dni odo dna dorucenia pisomného oznamenia Sprostredkovatela
Organizatorovi o poruSeni zmluvnej povinnosti a 0 vyzve na Uhradu zmluvnej pokuty
a budu hradené bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Udcet
Sprostredkovatela. Narok na uhradu zmluvnej pokuty v zmysle tohto odseku Clanku
VOP nema vplyv na narok na nahradu skody, ktora mohla Sprostredkovatelovi vzniknut’
porusenim povinnosti, za poruSenie ktorej vznikol Sprostredkovatelovi narok na uhradu
zmluvnej pokuty a Sprostredkovatel ma v takom pripade narok na nahradu Skody
v plnej vyske.

Strata, odcudzenie, poskodenie a zniCenie Vstupenky

Organizator berie na vedomie, Zze Sprostredkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
stratu, odcudzenie, poskodenie, alebo zniCenie Vstupenky a nevznikd mu povinnost’
poskytnut’ Zakaznikovi nahradnu Vstupenku.

V pripade straty, alebo odcudzenia Vstupenky sa Zakaznik zavézuje o tejto skutocnosti
informovat’ Sprostredkovatela a Organizatora, a to bez zbytocného odkladu potom, ako
sa 0 nej dozvedel. V pripade hlasenia predmetnej skutoCnosti prisluSnému utvaru
policajného zboru, zaSle Z&kaznik koépiu takéhoto oznamenia Sprostredkovatelovi
a Organizatorovi, spoloC¢ne s informaciou o strate, alebo odcudzeni Vstupenky.
V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny vystavit’ Zakaznikovi nahradnu
Vstupenku len s vyslovnym suhlasom a schvalenim Organizatora Podujatia za
predpokladu, ze vlastnika Vstupenky je mozné urCit’ bez dbvodnych pochybnosti.
Stratena, alebo odcudzena Vstupenka vystavenim nahradnej Vstupenky straca svoju

platnost’, a nembze byt’ pouzita ako opravneny doklad na vstup na Podujatie. Zakaznik



sa sucCasne zavazuje vyplnit' Cestné prehlasenie o predmetnej skutoCnosti. Vystavenie
nahradnej Vstupenky méze podliehat’ poplatkovej povinnosti Organizatora. O vSetkych
uvedenych skutoCnostiach sa zavézuje Organizator informovat’ Sprostredkovatela
najneskoér do dvoch (2) pracovnych dni od doruCenia oznamenia Zakaznika.

V pripade poskodenia Vstupenky v situacii, kedy si Zékaznik nemdze opatovne vytlacit’
Vstupenku z e-mailovej adresy, na ktord mu bola zaslana, sa Zéakaznik zavazuje o tejto
skutoCnosti informovat’ Sprostredkovatela a Organizatora, a to bez zbytocného odkladu
potom, ako sa o0 nej dozvedel. V takomto pripade je Sprostredkovatel opravneny
vystavit’ Zékaznikovi nahradnu Vstupenku len s vyslovnym suhlasom a schvalenim
Organizatora Podujatia, pricom poSkodenéa Vstupenka vystavenim nahradnej Vstupenky
straca svoju platnost’, a nemdbze byt pouzitd ako opravneny doklad na vstup na
Podujatie. Vystavenie nahradne] Vstupenky podlieha poplatkove] povinnosti
Organizatora. O vSetkych uvedenych skutocnostiach sa zavazuje Organizator
informovat’ Sprostredkovatela najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia
oznamenia Zakaznika.

DorucCovanie

Organizator a Sprostredkovatel sa vzajomne dohodli a berd na vedomie, ze akakolvek
pisomnost’ doruCovana v suvislosti s tymito VOP sa povazuje za dorucenu druhej
strane v pripade doru€ovania prostrednictvom (i) elektronickej posty (e-mail) driom jej
odoslania, ak sa nepreukaze opak, alebo (ii) posty, kuriérom, alebo v pripade osobného
doruCovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym, ze v pripade doruCovania
prostrednictvom posty musi byt’ pisomnost’ zaslana doporuCene s dorucenkou
preukazujucou doruCenie na adresu sidla v zmysle udajov v obchodnom registri, okrem
pripade oznamenia inej adresy na dorucCovanie. Za den doruCenia pisomnosti sa
povazuje aj den, v ktory strana, ktora je adresatom, odoprie doruCovanu pisomnost’
prevziat’, alebo v ktory marne uplynie najmenej desat’ (10) driova ulozna doba pre
vyzdvihnutie si zasielky na poSte dorucovanej postou druhej strane, alebo v ktory je na
zasielke doruCovane] postou druhej strane preukazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka, ze ,,adresat sa odst'ahoval®, ,,adresat je neznamy®, alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa suCasne tato poznamka zaklada na pravde.
Organizator a Sprostredkovatel vyhlasujl a berd na vedomie, Ze pre potreby
doru€ovania prostrednictvom posty, alebo kuriérom sa pouziju adresy stran ako
oficialne adresy ich sidla v zmysle zapisu v obchodnom registri a/alebo spristupnené

na webovom portali TickPo, ibaze odosielajucej strane adresat pisomnosti pisomne



oznamil ind adresu urCenu na doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny
adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti sa prislusna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhd stranu, v takomto pripade je pre
doruCovanie rozhodujuca nova adresa riadne pisomne oznamena druhej strane pred
odosielanim pisomnosti. Organizator a Sprostredkovatel sa dalej dohodli, ze ak sa
pisomna zasielka doruCovana do vlastnych ruk adresata vrati odosielatelovi
z akéhokolvek dévodu, povazuje sa tato pisomna zasielka za doru¢enu na piaty (5) den
odo dna podania (odovzdania) tejto pisomnej zasielky na doru¢ovanie.

Organizator a Sprostredkovatel sa zavazuju bez zbytocného odkladu si navzajom
oznamit’ akukolvek zmenu e-mailovej adresy urCenej pre vzajomnu komunikaciu stran,
a to najneskér do dvoch dni (2) dni odo dna zmeny e-mailovej adresy urCenej na
komunikaciu stran.

Micanlivost’

Organizator a Sprostredkovatel sa zavazuju zachovavat’ miCanlivost’ o vSetkych
informaciach, skutoCnostiach a udajoch, ktoré si vzadjomne poskytli v nadvaznosti na
vzajomnu spolupracu v zmysle tychto VOP, ktoré povazuju za predmet ich obchodného
tajomstva a maju dbéverny charakter, pokial pravny predpis, alebo pisomna dohoda
nestanovi inak. Organizator a Sprostredkovatel sa zaroven dohodli, ze zabezpecia, aby
sa povinnost’ miCanlivosti vyplyvajuca z predchadzajucej vety tohto odseku vzt'ahovala
aj na osoby, ktoré prichadzaju do styku s informéaciami, skuto¢nost'ami a udajmi
niektorej zo stran, ktoré sdvisia so vzajomnou spolupracou v zmysle tychto VOP, alebo
realizuju prava a povinnosti v zmysle tychto VOP a vzajomnej spoluprace stran.
Doéverné informacie zahffiaju, bez obmedzenia, neverejné informéacie tykajuce sa
Organizatora a Sprostredkovatela a/alebo suvisiace s technolégiou, zariadeniami,
podnikatelskymi zamermi, marketingovou cinnost’ou, financiami, know-how, patentami,
autorskymi pravami, obchodnymi tajomstvami, ochrannymi znamkami alebo inymi
pravami duSevného vlastnictva, zakaznikmi, majetkom, Cinnost’ami, informaciami o
obchodnych zélezitostiach, ktoré sa tykaju tak Organizatora a Sprostredkovatela a
informaciami od tretej strany, ktoré su Organizator a Sprostredkovatel povinni utajovat’
(d'alej len ,,Déverné informacie”). Okrem horeuvedeného, Dbverné informacie zahffiaju
akékolvek informécie tykajuce sa rokovani v suvislosti so vzajomnou spolupracou
Organizatora a Sprostredkovatela a vSetku dokumentaciou vzajomne dorucenu/alebo
spristupnenu Organizatorom a Sprostredkovatelom, ktora musi zostat’ utajena.

Doéverné informacie nezahrfnaju akékolvek informacie, ktoré (i) st alebo sa stali verejne



dostupné bez porusenia povinnosti mic¢anlivosti Organizatora a Sprostredkovatela, (ii)
mobzu byt preukazané formou spolahlivej dokumentéacie, ze o nich prijimajica strana
vedela v Case ich ziskania od zverejiujucej strany, a ktoré nie su predmetom ziadnej
dohody o mliCanlivosti a neboli ziskané ziadnym nezakonnym alebo protipravnym
¢inom, (iii) su ziskané od tretej strany, ktora neziskala alebo neodhalila takuto informaciu
nezakonnym alebo protipravnym ¢inom, alebo (iv) mbézu byt preukazané
dokumentéciou, ze ich prijimajuca strana vyvinula nezavisle bez pouzitia alebo bez
odvolania sa na akékolvek Dbverné informécie (iv) su vyzadované Statnym organom
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Prijimajuca strana je opravnena ziskané Dbverné informéacie pouzit’ iba ako nasledok jej
potencialnych obchodnych vzt’ahov so zverejiujucou stranou. Okrem pripadov podla
odseku 3. tohto ¢lanku VOP, prijfimajuca strana nesmie zverejnit' Doverné informacie
nikomu bez predoslého pisomného suhlasu zverejiiujuce] strany. Prijimajuca strana
urobi vSetky primerané opatrenia, aby zabranila zverejneniu, rozSireniu alebo
neopravnenému pouzitiu Dbévernych informacii, vratane, minimélne, také opatrenia,
ktoré urobi s cielom ochranit’ jej vlastné dbéverné informéacie podobného charakteru.
VSetky Doéverné informacie zostanu vo vylucnom vlastnictve zverejnujucej strany.
Spristupnenie Dovernych informécii zverejnujucej strane neustanovuje vyslovné alebo
implicitné udelenie akychkolvek prav prijimajucej strane na alebo udelenie patentov,
autorskych prav, obchodnych tajomstiev, ochrannej znamky alebo inych prav
duSevného vlastnictva zverejniujucej strany.

Prijimajuca strana bude informovat’ zverejfiujicu stranu okamzite po odhaleni
akéhokolvek neopravneného pouzitia alebo spristupnenia Doévernych informécii alebo
akéhokolvek iného porusenia zavazku micanlivosti prijimajucou stranou. Prijimajuca
strana vrati alebo zniCi, v zmysle ziadosti zverejfiujucej strany, ktorej sa Dboverné
informacie tykaju, vSetky hmotné zavazné materialy tvoriace Dbverné informacie, a to
tak Doverné informacie tykajuce sa (v akejkolvek forme vratane, bez obmedzenia,
vSetkych odvodenych materidlov ako su zhrnutia, kopie, a vynatky z Dbvernych
informacii) do piatich (5) dni nasledujucich po doruceni pisomnej poziadavky
zverejnujucej strany, ktorej sa Dobverné informéacie tykaju. V zmysle ziadosti
zverejnujucej strany, prijimajuca strana musi okamzite poskytnut’ pisomné potvrdenie
o dodrziavani tohto bodu.

Povinnost’ miCanlivosti vyplyvajuca pre Organizatora a Sprostredkovatela z tohto ¢lanku

VOP s ohladom na akékolvek Dbéverné informacie Organizatora a Sprostredkovatela,



pretrvava aj po ukonceni vzajomnej spoluprace Organizatora a Sprostredkovatela.
Reklamacny poriadok

Zakaznik je opravneny bezodkladne, najneskdér do dvadsiatich (20) dni po obdrzani
a vytlaceni Vstupenky reklamovat’ u Sprostredkovatela oddvodnené a preukazatelné
vady Vstupenky, ktoré zistil po obdrzani a vytlaceni Vstupenky (napr. Vstupenka nie je
vystavena na Podujatie, na ktoré bola zakupena, obsahuje iné Udaje ako tie uvedené
v Ponuke, neobsahuje pozadované nalezitosti podla tychto VOP, alebo poziadaviek
Organizatora, obsahuje neuplné, nepresné, alebo nespravne udaje z dbévodov
nezavinenych Zékaznikom, je vystavena na ind osobu ako Zakaznika a i. ). Zakaznik je
opravneny uplatnit’ reklamaciu aj v pripade, ak v lehote dvadsat'Styri (24) hodin od
prijatia platby kupnej ceny Vstupenky/Vstupeniek v plnej vyske Sprostredkovatelom
neobdrzi Vstupenku na e-mailovd adresu, ktoru uviedol pri registracii alebo v procese
nakupu Vstupenky.

Zakaznik mbéze uplatnit’ reklaméaciu Vstupenky na e-mailovej adrese: info@TickPo.sk,
alebo postou na adrese: LisCie udolie 119, 841 04 Bratislava, pricom Zakaznik berie na
vedomie, ze reklamacie zaslané na inu e-mailovu adresu, alebo na ind adresu nebudu
akceptované.

Zakaznik v ramci reklamacie zaSle Sprostredkovatelovi Vstupenku, o ktorej sa
domnieva, ze ma vady a nedostatky, a suCasne uvedie v com vidi vady a nedostatky
Vstupenky. DodatoCne zistené vady nebudu akceptované. V pripade, ak Zakaznik
neuplatni reklamaciu spésobom a v lehotach podla tohto ¢lanku, Sprostredkovatel nie
je povinny vybavit’ reklaméacie Zakaznika zaslané po lehote, alebo inym spbsobom ako
je uvedené v tomto ¢lanku VOP.

Organizator je povinny vybavovat’ reklaméacie Z&kaznika v nadvéznosti na vady,
nedostatky a nezrovnalosti Vstupenky, za ktoré Organizator zodpoveda tak, aby mohol
Sprostredkovatel vybavit’ reklamaciu spravidla do dvadsiatich (20) dni od dorucenia
reklamacie, vratane Vstupenky a zaslat’ Zakaznikovi vyjadrenie o vybaveni reklamacie
a o0 spodsobe vybavenia reklamacie na e-mailovu adresu, alebo na adresu, z ktorej bola
Zakaznikom reklaméacia zaslana.

Ak Sprostredkovatel po posudeni reklamacie uzna, ze reklamécia je opodstatnena,
oznami Zakaznikovi kladné vybavenie reklamacie a urCi spdsob vybavenia reklamacie
s prihliadnutim na termin konania Podujatia, a to bud' zaslanim novej Vstupenky, ktora
bude bez vad a nedostatkov na adresu trvalého bydliska/adresu sidla Zakaznika, alebo

na e-mailovU adresu v podobe ,E-ticketu”. Reklamacie vad Vstupenky zaslané az po



uskutoCneni Podujatia, pripadne po jeho zmene a zruSeni nebudu akceptované.
Organizator berie na vedomie a suhlasi, Zze poskytne Sprostredkovatelovi vSetku
sucinnost’, ktoru je mozné pozadovat’ na vybavenie reklamacie Zékaznika, a v pripade
existencie vad a nedostatkov, za ktoré Organizator zodpoveda posudzovat’
a vybavovat’ reklaméacie v lehotach a za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Stratu, odcudzenie, poskodenie, alebo zneuzitie Vstupenky je Zékaznik povinny
oznamit’ Sprostredkovatelovi a Organizatorovi vo forme e-mailovej spravy na e-mailovu
adresu: info@TickPo.sk , alebo pisomnym oznamenim postou na adresu LiSCie udolie
119, 841 04 Bratislava v sulade s ¢lankom X. tychto VOP.

V pripade zmeny, alebo zruSenia Podujatia, bude Organizator postupovat’ v sulade
s ¢lankom V. tychto VOP. Za predpokladu, ze financné prostriedky zodpovedajuce
kupnej cene Vstupenky, alebo ich Cast’ maju byt’ na zaklade oznamenia Organizatora
vratené  prostrednictvom  Sprostredkovatela, Zakaznik sa zavazuje zaslat’
Sprostredkovatelovi pisomnu Ziadost' o vratenie kipnej ceny, alebo Ziadost’ o vratenie
Casti kupnej ceny, a to na e-mailovu adresu: info@TickPo.sk , alebo pisomnym
oznamenim postou na adresu: LiSCie udolie 119, 841 04 Bratislava. Zaslanie ziadosti na
inU e-mailovu adresu, alebo inU adresu nebude povazované za riadne zaslanie ziadosti
v zmysle tohto odseku &lanku VOP. V Ziadosti uvedie svoje kontaktné a identifikadné
udaje, ucCet, na ktory ziada zaslanie finan¢nych prostriedkov zodpovedajucich klpnej
cene Vstupenky, alebo Casti kupnej ceny Vstupenky, dévod pre ktory ziada vratanie
financnych prostriedkov, pricom k ziadosti sa zavazuje pripojit’ Vstupenku/Vstupenky,
hodnoverny doklad o Uhrade kdpnej ceny Vstupenky/Vstupeniek, a cestné prehlasenie
o tom, ze Zakaznik Vstupenku nevyuzil na vyhotovenie duplikatu, a o vratenie
financ¢nych prostriedkov zodpovedajucich kupnej cene, alebo Casti kipnej ceny
Vstupenky/Vstupeniek bude ziadat’ iba raz. Za predpokladu, ze finan¢né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupenky, alebo cCasti Vstupenky maju byt vratené
Organizatorom, ziadost’ podla tohto odseku c&lanku VOP bude zaslana priamo
Organizatorovi.

Odstupenie od kupy Vstupenky

Organizator berie na vedomie, ze Zékaznik nie je prihliadnutim na ust. § 7 ods. 6 pism.
k) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, opravneny odstupit’ od zmluvy a ziadat’

vratenie kupnej ceny za Vstupenku, nakolko Zakaznik — spotrebitel nie je opravneny



odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb suvisiacich s Cinnost’ami v
ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v
dohodnutom cCase alebo v dohodnute] lehote. Zmluvny vzt'ah zalozeny kupou
a predajom Vstupenky na Podujatie nepochybne predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej
sa Organizator ako predavajuci zavazuje poskytnut’ Zakaznikovi ako spotrebitelovi
sluzby suvisiace s c¢innost'ami v ramci volného Casu v podobe ucasti na Podujati,
priCom sa zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom Case a v dohodnutej lehote.

S prihliadnutim na ods. 1 Organizator berie rovnako na vedomie, ze Zakaznik nie je
opravneny vratit’ uz zaplatend a prevzatu Vstupenku a odstupit’ od kdpnej zmluvy na
Kupu a predaj Vstupenky na Podujatie, ktoré sa bude konat' v Case uvedenom
v Ponuke. Obdobne, Zakaznik nie je opravneny pozadovat’ vratenie financnych
prostriedkov zodpovedajucich kupnej cene Vstupenky a odstupenie od kupnej zmluvy
na kUpu a predaj Vstupenky, ktora nebola vyuzita zo strany Zakaznika.

Postup pri zmene a zruSeni Podujatia zo strany Organizatora a naroky Zakaznika su
blizSie Specifikované v ¢lanku V. tychto VOP.

Ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, ze ako sprostredkovatel predaja a distribucie
Vstupeniek na jednotlivé Podujatia pre Organizatorov, ktori su v zmluvnom vzt'ahu so
Sprostredkovatelom v sulade s ¢lankom 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych os6b pri spracovani
osobnych Udajov (dalej len "GDPR"), ziskava a spracuva osobné uUdaje Zakaznikov,
pripadne inych osbdb, ktoré sa zucCastnia Podujati uverejnenych na webovom portéli
TickPo v rozsahu meno, priezvisko, miesto bydliska, e-mailova adresa, telefonicky
kontakt, pripadne titul, datum narodenia, a to priamo, alebo prostrednictvom dalSich
sprostredkovatelov za UCelom nakupu a predaja Vstupeniek na Podujatia organizované
Organizatormi, ktoré su uverejnené na webovom portéli TickPo v Systéme
Sprostredkovatela, vyuZivania sluzieb Systému, vykonavania spravy zavazkovych
vzt'ahov so Zékaznikmi a Organizatormi jednotlivych Podujati suvisiace s kupou
a predajom Vstupeniek na jednotlivé, konkrétne Podujatia, monitorovania
a dokumentovania Podujati, zdokumentovania c&innosti jednotlivych Organizatorov
Podujati, na Statistické ucely suvisiace s jednotlivymi Podujatiami, ako aj na reklamné
a marketingové UCely vykonavané Sprostredkovatelom, ako aj jednotlivymi
Organizatormi. V tejto sudvislosti mé& Organizator v zmysle GDPR postavenie

prevadzkovatela (dalej len ,Prevadzkovatel®) a Sprostredkovatel ma postavenie



sprostredkovatela (d'alej len ,Sprostredkovatel™).
|dentifikatné Udaje Sprostredkovatela ako Sprostredkovatela su uvedené v Preambule
a v Clanku I. tychto VOP a identifikacné udaje konkrétneho Organizatora Podujatia ako
Prevadzkovatela budu uvedené v Ponuke Podujatia, alebo na Vstupenke na konkrétne
Podujatie, alebo budu Zékaznikovi oznamené formou e-mailovej spravy.
Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vylucnu zodpovednost’ za to, ze osobné udaje
spracuvané v suvislosti so poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom podla tychto VOP
su ziskavané v sulade s podmienkami GDPR, Ze spracuvanie osobnych udajov
dotknutych  0s6b  nadobudnutych v suvislosti s poskytovanim  sluzieb
Sprostredkovatelom je zakonné v zmysle &l. 6 GDPR a ze si splnil vo vzt'ahu
k dotknutym osobam vSetky informacné povinnosti v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.
Prevadzkovatel d'alej prehlasuje a nesie vylucnu zodpovednost’ za to, ze je opravneny
poverit’ Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych Udajov v zmluve stanovenom
rozsahu, za zmluvne stanovenym ucCelom a na stanovenu dobu a bude so
Sprostredkovatelom spolupracovat’ na plneni jeho povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo zéakona o ochrane osobnych udajov.
Osobné udaje budu Sprostredkovatelom  spracivané do doby urcenegj
Prevadzkovatelom, najneskdr do skoncCenia zmluvy medzi zmluvnymi stranami,
pripadne aj po tejto dobe ak to umoznuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Sprostredkovatel bude spracuvat’ osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, ktoré musia byt’ zakonné.
Sprostredkovatel sa zavazuje, ze po dobu trvania zmluvy bude zabezpecCovat’
technické a organizaCné zabezpecCenie ochrany osobnych udajov a prijme primerane
technické a organizaCné opatrenia, aby v tejto dobe nemohlo ddjst’ k neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniCeniu Ci strate, ako aj k
ich inému zneuzitiu.
Sprostredkovatel a Prevadzkovatel sa zavézuju, ze si, s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informéacie dostupné zmluvnym stranam, poskytnu vSetku sucinnost'

pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami Ci inymi subjektmi, ktorych sa

spracuvanie osobnych udajov tyka, a dozornym organom;
pri plneni ich povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Il GDPR,;
pri plneni ich povinnosti oznamit’ dozornému organu poruSenie ochrany

osobnych udajov a povinnosti oznamit’ takéto porusSenie ochrany osobnych



udajov dotknutej osobe v sulade s ¢lankami 33 a 34 GDPR;
pri plneni ich povinnosti v stlade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Prevadzkovatel opravniuje Sprostredkovatela na prenos osobnych Udajov, ktoré sa
spracuvaju a/alebo su urCené na spracuvanie po prenose v ramci krajin Europskeho
hospodarskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré poskytuju primeranu uroven ochrany
osobnych udajov podla GDPR.
Sprostredkovatel je opravneny poverit’ spracuvanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela, ktorého zaviaze spracuvat’ osobné udaje v sulade s tymito VOP
a GDPR.
Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat’ plnenie a dodrziavanie
ktoréhokolvek z ustanoveni tykajucich sa dodrziavania pravidiel ochrany sukromia
podla GDPR a Sprostredkovatel je povinny takuto kontrolu Prevadzkovatelovi umoznit’.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR.
Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrziavat’ vSetky pravidla a ostatné
povinnosti stanovené v GDPR a d'alSich pravnych predpisoch.
Sprostredkovatel sa zavazuje po skonceni zmluvy osobné Udaje vréatit’
Prevadzkovatelovi alebo ich zlikvidovat' vratane akychkolvek ich kopii. Vratenie alebo
likvidacia musi byt’ vykonana bez zbytocného odkladu po ukoncCeni zmluvy ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie takychto osobnych udajov.
Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje
zodpovednosti za dodrziavanie pravidiel spracuvania osobnych udajov.
Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel su povinné zachovavat’ miCanlivost’ o osobnych
udajoch dotknutych os6b. Strany sa zavazuju dalej zachovavat micanlivost’ o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych
udajov. Strany sU povinné povinnost'ou mlcanlivosti v rozsahu tohto c¢lanku VOP
zaviazat’ aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v rovnakom postaveni), ktori sa
budu priamo alebo nepriamo zuCastnovat' na spracovani osobnych udajov podla

tychto VOP.

ZavereCné ustanovenia
Organizator tymto berie na vedomie a potvrdzuje, Zze sa pred prvym pouzitim sluzieb

dostupnych na webovom portéli TickPo, rovnako aj pred zadanim Objednavky na



webovom portali TickPo v Systéme Sprostredkovatela riadne oboznamil s aktualnym
znenim VOP, tieto akceptuje a zavazuje sa ich dodrziavat’. Organizator rovnako berie
na vedomie a suhlasi, Zze udelenim suhlasu s tymito VOP vznika zmluvny vzt'ah medzi
Organizatorom a Sprostredkovatelom.

Organizator berie na vedomie, ze Sprostredkovatela spristupni Organizatorovi tieto VOP
v slovenskom jazyku pri zadavani Ponuky, pricom Organizator je opravneny zadat’
Ponuku az po odsuhlaseni tychto VOP. Za rovnopis s platnost'ou originélu sa povazuje
aj fotokopia alebo scan tychto VOP, ak nebude preukazané inak.

Sprostredkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit’, upravit’, alebo doplnit’,
pricom kazda uprava, doplnenie, alebo zmena je uCinna dnom dorucenia Upiného
znenia VOP Organizatorovi vo forme e-mailovej spravy na e-mailovu adresu
Organizatora.

Pravne vzt'ahy medzi Sprostredkovatelom a Organizatorom, ktoré nie su blizSie
upravené v tychto VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmluvné vzt'ahy medzi Organizatorom a Zakaznikom, ktoré nie su blizSie upravené
v tychto VOP sa riadia VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami Organizatora, jeho
predpismi, poriadkami, pokynmi a odporucaniami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Organizator a Sprostredkovatel sa zavazuju, ze vSetky spory suvisiace, vyplyvajuce,
alebo tykajuce sa zmluvného vzt'ahu medzi Organizatorom a Sprostredkovatelom
v zmysle tychto VOP budu riesit’ predovSetkym zmierom a vzajomnou dohodou.
V pripade, ak dohoda nie je mozn4a, spor bude riesit’ vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky:.

Jednotlivé ustanovenia tychto VOP sU vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost’
a/alebo nevymozitelnost’ ktoréhokolvek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’
a/alebo vymozitelnost’ ostatnych ustanoveni VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma
z dbévodu dolezitosti povahy, alebo inej okolnosti tykajucej sa takéhoto ustanovenia
tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie VOP nemdze byt oddelené od ostatnych
prislusnych ustanoveni VOP.

Organizator a Sprostredkovatel prehlasujd, ze sa oboznamili s obsahom tychto VOP, ze
tieto vyjadruju ich pravua a slobodnu vélu, zmluvny vzt'ah medzi Organizatorom
a Sprostredkovatelom nebol uzatvoreny v tiesni, ani za napadne nevyhodnych

podmienok a s tymito VOP suhlasia v celom rozsahu.



Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dra 1.5.2019

Obchodné podmienky platné do 30.4.2019 (https://tickpo.sk/sk/stranka/vseobecne-
obchodne-podmienky-usporiadatel-do-30-04-2019)



